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服
務
榮
耀

范
素
敏 

客
戶
感
心
的
保
險
服
務

做 

就
對
了

在
保
險
理
財
的
平
台
上
，
范
素
敏
將
保
險
價
值
與
客
戶
財
富
進
行
效
益
連
結
，
讓
客
戶
看

到
保
險
在
資
產
配
置
中
價
值
與
功
能
的
關
鍵
。   

文
／
羅
怡
如   

攝
影
／
楊
樹
山

每
個
人
的
內
心
，
都
有
一
股
想
要
超
越

的
欲
望
，
永
達
保
經
業
務
處
經
理
范

素
敏
憑
著
人
生
經
驗
鍛
鍊
出
來
的
堅
強
性

格
，
相
信
﹁
我
一
定
做
得
到
﹂
，
創
造
自
我

價
值
。

因
圓
夢
結
緣
保
險

原
本
經
營
美
容
水
晶
指
甲
的
范
素
敏
，

生
活
其
實
很
愜
意
。
十
年
前
，
在
鄰
居
的
邀

約
下
，
到
永
達
保
經
聆
聽
講
座
，
一
進
辦
公

室
就
受
到
一
張
德
國
高
峰
之
旅
的
海
報
所
吸

引
。
想
要
達
成
環
遊
世
界
的
夢
想
，
讓
她
極

為
心
動
，
就
這
樣
，
毫
無
保
險
背
景
的
她
，

中
年
轉
業
投
身
保
險
經
紀
人
行
列
。

秉
持
﹁
只
要
是
對
的
事
，
就
應
該
勇
往
直

前
﹂
的
信
念
，
相
信
透
過
﹁
保
險
﹂
，
就
能

解
決
客
戶
複
雜
的
問
題
，
范
素
敏
不
斷
吸
收

財
經
專
業
知
識
，
同
時
邀
請
客
戶
參
與
專
業

理
財
、
財
經
課
程
，
讓
他
們
快
速
吸
收
最
新

的
財
經
資
訊
，
並
適
時
提
供
財
經
新
知
，
協

助
客
戶
掌
握
趨
勢
。

客
戶
信
賴 

完
成
使
命

二○
○

六
年
加
入
永
達
保
經
，
初
次
接
觸

保
險
業
第
一
年
就
獲
得M

D
R
T

美
國
百
萬
圓

桌
會
員
的
殊
榮
，
而
且
自
此
連
年
獲
得
，
未

曾
間
斷
。
問
她
為
何
能
年
年
達
成M

D
R
T

？

她
不
假
思
索
地
說
：
﹁
習
慣
一
旦
養
成
，
就

能
連
續
達
成
。
﹂
范
素
敏
憑
著
企
圖
心
、
堅

持
力
，
透
過
﹁
點
、
線
、
面
﹂
的
策
略
，
依

循
著
設
定
好
的
軌
跡
，
一
步
步
往
前
進
，
都

能
在
時
間
內
如
期
完
成
。

在
一
次
參
與
美
國M

D
R
T

百
萬
圓
桌
會
的

榮
耀
殿
堂
上
，
她
有
了
更
深
的
體
悟
｜
保
險

不
只
是
一
個
謀
生
的
工
作
，
更
是
一
個
可
以

幫
助
人
、
感
動
人
的
福
報
事
業
。
她
指
出
，

投
身
保
險
業
不
只
為
了
收
入
，
更
有
一
分
使

命
感
，
尤
其
見
到
客
戶
因
為
你
為
他
們
所
做

的
一
切
，
使
得
生
命
獲
得
保
障
、
資
產
得
以

保
全
，
整
個
人
就
會
變
得
更
加
富
足
。
她
更

感
恩
這
一
路
陪
伴
及
支
持
她
的
客
戶
，
感
謝

他
們
的
信
賴
，
願
意
將
理
財
規
劃
這
麼
重
要

的
事
交
付
給
她
，
她
當
然
更
要
全
力
以
赴
。

設
立
服
務
客
戶
專
屬
帳
戶

除
了
在
專
業
上
給
予
客
戶
全
然
的
信
任
，

范
素
敏
對
於
維
繫
與
客
戶
之
間
的
關
係
，
也

有
一
套
與
人
不
同
的
獨
門
撇
步
。
范
素
敏
將

個
人
收
入
的
一
部
分
另
設
一
個
帳
戶
，
專
門

用
做
客
戶
服
務
使
用
，
當
客
戶
結
婚
生
子
、

成
家
立
業
、
出
國
旅
遊
時
，
她
就
會
從
帳
戶

中
提
撥
基
金
，
做
為
慶
賀
、
旅
遊
基
金
贊
助

之
用
。
這
樣
的
作
法
，
一
方
面
讓
客
戶
覺
得
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服
務
榮
耀

貼
心
，
另
一
方
面
，
她
也
能
掌
握
客
戶
的
生

活
曲
線
，
提
醒
不
同
人
生
階
段
的
規
劃
，
提

供
有
價
值
的
服
務
，
讓
更
多
家
庭
得
到
更
完

整
的
保
障
，
同
時
自
己
亦
獲
得
心
靈
上
大
大

的
滿
足
！

近
年
健
康
亮
紅
燈
的
范
素
敏
，
儘
管
身
體

病
痛
，
但
工
作
績
效
卻
不
因
此
打
折
。
她
笑

著
說
：
﹁
在
生
死
交
關
的
當
下
，
我
都
還
向

醫
生
、
護
士
宣
傳
保
險
的
重
要
。
﹂
也
因
為

有
這
樣
的
交
情
，
每
當
她
進
行
醫
療
時
，
醫

生
們
也
會
為
她
打
氣
，
甚
至
對
她
說
：
﹁
范

姐
，
妳
要
保
重
身
體
、
好
好
活
下
去
，
才
能

繼
續
為
我
們
服
務
。
﹂
聽
似
玩
笑
卻
感
心
的

對
話
，
讓
她
更
珍
惜
與
客
戶
間
的
緣
分
。

生
性
樂
觀
的
她
，
從
不
將
低
潮
當
困
境
。

她
表
示
，
事
業
會
遇
上
瓶
頸
，
一
定
是
服
務

未
到
位
，
少
做
了
什
麼
；
也
或
許
是
對
商

品
不
夠
清
楚
，
因
為
沒
有
靈
魂
及
生
命
的
商

品
，
是
引
不
起
客
戶
共
鳴
。
若
真
的
想
不
出

問
題
的
癥
結
，
就
找
客
戶
聊
聊
天
，
想
想
他

們
對
妳
的
支
持
、
信
賴
。
人
在
低
潮
絕
對
要

比
在
高
峰
時
更
努
力
，
克
服
自
己
內
心
的
恐

懼
失
落
，
再
繼
續
往
前
行
。

複
製
成
功
的
模
組
　
團
隊
共
好

完
美
主
義
的
她
自
律
甚
嚴
，
總
是
以
高
標

準
要
求
自
己
。
基
於
健
康
理
由
，
她
的
醫
師

客
戶
都
建
議
她
，
嘗
試
學
習
過
過
減
法
的
人

生
。
身
為
處
主
管
的
她
也
決
定
調
整
自
己
，

經
營
發
展
組
織
就
是
她
迎
接
減
法
人
生
的
起

點
。
她
認
為
，
成
功
，
絕
不
只
是
一
人
到
位
，

而
要
千
軍
萬
馬
齊
聚
。
花
同
樣
時
間
，
透
過

﹁
複
製
﹂
成
功
的
模
組
，
協
助
有
心
經
營
保

險
事
業
的
人
，
能
做
得
精
、
做
到
位
，
練
就

一
身
本
事
，
成
為
保
險
菁
英
。

入
行
十
年
，
也
在
第
十
年
完
成
十
屆

M
D
R
T

終
身
會
員
的
殊
榮
，
這
一
路
上
，
她

感
謝
身
邊
所
有
貴
人
與
夥
伴
，
有
他
們
不
斷

地
激
勵
、
鼓
勵
、
支
持
、
相
挺
，
才
讓
她
完

成
這
項
榮
耀
。
對
未
來
，
猶
如
戰
馬
的
范
素

敏
期
許
自
己
，
以
愛
為
出
發
點
、
以
支
援
代

替
管
理
，
透
過
永
達
優
質
創
業
平
台
招
募
人

才
、
廣
納
菁
英
，
培
育
更
多
的
行
銷
戰
將
，

扮
演
保
險
企
業
家
的
推
手
，
與
屬
員
共
同
成

長
與
茁
壯
，
打
造
一
個
財
富
自
由
團
隊
！

業務協理體系組第一名 組織發展成就第一名

個人組第一名 業務處經理組第一名

榮譽勳章上「　」顆數代表「年度業績大賽」得到該獎項之次數
八芒星「　　」代表「年度業績大賽」得到該獎項10次

MDRT終身會員

范素敏 Profile
現任：永達保險經紀人業務處經理

保險年資：10 年
得獎記錄：

2016 年中國之星 CMF 業務員組銀星獎 
2007 ∼ 2016 年 10 屆美國MDRT 百萬圓桌終身會員 
2007 ∼ 2016 年國際華人龍獎 IDA 業務員組銅龍獎

EVERPRO 榮譽會蟬連 113 個月超級會員
座右銘：想一千次，不如去做一次；
即使跌倒，也勝過無謂的徘徊。


