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服
務
榮
耀

成
為
連
自
己
都
喜
歡
的
業
務
代
表

牢
記
客
戶
的
大
小
事
，
甚
至
不
負
所
託
使
命
必
達
，
吳
美
靜
堅
持
保
險
助
人
的
服
務
價
值
，
客
戶
的
讚
美
感
謝
就
是
她
最
大
的
成
就
感
。

文
／
羅
怡
如   

攝
影
／
楊
樹
山

吳
美
靜 

做
服
務 

就
是
多
一
點
用
心

將
心
比
心
，
就
能
感
動
客
戶
的
心
。
針

對
客
戶
的
每
一
件
事
，
永
達
保
經
籌

備
業
務
處
經
理
吳
美
靜
就
是
比
別
人
感
情
放

得
重
一
些
，
打
從
心
裡
發
出
的
熱
誠
，
讓
客

戶
既
感
動
又
感
心
。

真
心
誠
意
做
保
險

因
為
不
喜
歡
坐
辦
公
桌
加
上
喜
歡
交
友
的

個
性
，
大
學
畢
業
後
，
吳
美
靜
鎖
定
﹁
業
務
﹂

工
作
。
她
表
示
，
當
時
業
務
工
作
多
以
男
性

為
主
，
檢
視
十
大
熱
門
行
業
中
，
發
現
保
險

業
中
有
許
多
女
性
主
管
成
功
的
案
例
，
便
挑

選
加
入
業
界
知
名
度
頗
高
的
保
險
公
司
，
心

想
公
司
招
牌
響
亮
，
可
以
降
低
不
成
功
的
因

素
。
卻
沒
想
到
，
保
險
業
務
員
的
名
片
，
在

當
時
真
的
很
難
遞
出
去
。

﹁
二
十
年
前
，
大
家
對
於
﹃
保
險
﹄
並
不

是
很
瞭
解
，
接
受
度
也
不
高
，
當
時
家
人
知

道
我
從
事
保
險
業
時
都
非
常
不
贊
同
，
我
甚

至
是
離
家
出
走
做
保
險
。
有
些
客
戶
即
使
在

簽
保
單
時
爽
快
答
應
，
但
是
從

他
們
的
態
度
可
以
感
受
得
到
，

他
們
心
裡
並
不
認
同
保
險
，
只

是
為
了
人
情
而
買
保
險
。
﹂
吳

美
靜
回
憶
當
年
從
事
保
險
業
的

心
情
點
滴
。

正
因
為
如
此
，
吳
美
靜
發
誓

要
做
個
連
自
己
都
會
喜
歡
的
業

務
員
，
不
僅
心
態
上
要
自
在
，

更
要
隨
時
隨
地
站
在
客
戶
的
角
度
思
考
，
把

他
們
當
成
自
己
家
人
般
看
待
，
對
他
們
要
有

責
任
感
但
無
利
益
心
。
她
認
為
，
面
對
新
舊

客
戶
都
不
要
將
行
銷
放
在
第
一
位
，
先
是
以

交
朋
友
的
概
念
，
與
客
戶
建
立
良
好
關
係
，

透
過
平
常
的
關
心
拜
訪
及
提
供
財
經
資
訊
，

逐
步
建
立
彼
此
的
信
任
。

她
進
一
步
指
出
，
服
務
客
戶
的
唯
一
心
法

就
是
真
誠
，
記
牢
客
戶
提
出
的
大
小
事
，
適

時
提
供
對
策
，
客
戶
絕
對
感
受
得
到
你
的
真

誠
，
相
對
也
建
立
堅
不
可
摧
的
情
誼
。

對
客
戶
好
的
事
就
不
委
屈

人
生
難
免
遇
上
低
潮
，
吳
美
靜
以
﹁
利

他
﹂
化
解
心
裡
的
不
愉
快
，
她
深
信
保
險
從

業
人
員
的
價
值
，
會
透
過
時
間
彰
顯
出
來
。

她
以
自
身
為
例
，
還
記
得
當
時
有
個
同
學
的

哥
哥
買
了
一
張
意
外
險
也
簽
了
保
單
，
當
她

前
往
收
取
費
用
時
，
客
戶
大
概
因
工
作
壓
力

而
情
緒
不
佳
，
竟
隨
手
丟
給
她
兩
千
元
說
：

﹁
我
身
上
只
有
這
些
錢
。
﹂
當
時
她
心
裡
真

是
五
味
雜
陳
，
﹁
當
下
真
是
要
拿
也
不
是
，

不
拿
也
不
是
，
那
一
種
百
感
交
集
，
說
不
出
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服
務
榮
耀

來
的
心
酸
，
至
今
仍
令
我
印
象
深
刻
。
﹂
收

了
保
費
後
她
邊
騎
摩
托
車
邊
哭
十
足
委
屈
。

始
終
正
向
思
考
的
她
，
事
後
告
訴
自
己
，

這
位
客
戶
家
中
有
老
婆
小
孩
，
這
張
意
外
險

保
單
可
以
為
他
避
開
一
旦
意
外
發
生
後
的
風

險
，
自
己
所
做
的
是
一
件
好
的
事
情
，
既
然

是
對
的
事
，
就
不
要
在
意
負
面
情
緒
。
她
更

深
信
只
要
以
﹁
善
﹂
為
出
發
點
，
就
可
以
有

源
源
不
絕
的
動
能
，
就
能
盡
心
盡
力
把
工
作

做
得
開
心
、
做
得
成
功
。

進
軍
大
陸 

圓
滿
事
業
版
圖

堅
持
﹁
對
的
事
，
就
認
真
做
好
﹂
的
理

念
，
吳
美
靜
於
二○

○

五
年
認
同
以
退
休
保

險
理
財
規
劃
的
市
場
而
加
入
永
達
保
經
，
永

達
擁
有
複
製
人
才
的
平
台
及
組
織
發
展
的
制

度
，
提
供
專
業
的
養
成
及
豐
富
的
資
源
，
也

是
她
開
拓
行
銷
的
致
勝
關
鍵
。
藉
由
自
己
的

轉
型
，
她
與
客
戶
分
享
應
該
重
視
未
來
退
休

生
活
的
規
劃
，
並
進
而
獲
得
支
持
，
並
自
二

○
○

七
年
起
年
年
達
成M

D
R
T

，
並
於
今
年

獲
得M

D
R
T

終
身
會
員
的
榮
耀
。

轉
眼
間
，
吳
美
靜
進
入
保
險
業
已
二
十
個

年
頭
，
非
常
感
恩
客
戶
的
支
持
、

長
官
的
協
助
，
一
路
走
來
，
客
戶

的
信
任
及
託
付
，
是
她
前
進
的
最

大
動
力
。
她
表
示
，
達
成M

D
R
T

終
身
會
員
，
不
只
是
對
客
戶
的
服

務
保
證
，
更
肩
負
傳
承
責
任
。

邁
入
下
一
個
二
十
年
，
站
穩

台
灣
之
後
，
吳
美
靜
希
望
進
軍
大

陸
，
提
供
兩
岸
華
人
保
險
服
務
，

圓
滿
事
業
版
圖
。
她
更
計
劃
將
經

驗
、
專
業
複
製
，
以
成
為
有
影
響

力
的
人
為
目
標
，
協
助
海
峽
兩
岸

有
心
在
保
險
業
發
展
的
同
好
夥
伴

扎
根
卓
越
、
階
級
翻
轉
、
榮
耀
家
人
，
將
保

險
當
成
一
生
的
志
業
，
朝
向
經
營
幸
福
的
人

生
和
事
業
前
進
，
進
而
為
更
多
客
戶
成
就
美

好
未
來
，
實
現
三
富
人
生
！

吳美靜 Profile
現任：永達保險經紀人籌備業務處經理

保險年資：22 年
得獎紀錄：

2016 年 CMF 中國之星業務員組銀星獎 
2007 ∼ 2016 年 10 屆美國MDRT 百萬圓桌終身會員 
2007 ∼ 2016 年國際華人龍獎 IDA 業務員組銅龍獎

EVERPRO 榮譽會蟬連 112 個月超級會員
座右銘：樹的方向，由風決定；

人的方向，自己決定。

業務協理體系組第一名 組織發展成就第一名

個人組第一名 業務處經理組第一名

榮譽勳章上「　」顆數代表「年度業績大賽」得到該獎項之次數
八芒星「　　」代表「年度業績大賽」得到該獎項10次

MDRT終身會員


