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服
務
榮
耀

樂
觀
開
朗 

深
耕
服
務

懷
抱
感
恩
的
心
，
一
路
走
來
，
張
麗
昌
始
終
如
一
，
堅
持
傾
聽
客
戶
的
聲
音
，
為
客
戶
量
身
打
造
最
適
合
他
們
的
保
險
規
劃
。

文
／
洪
詩
茵   

攝
影
／
楊
樹
山

張
麗
昌 

尊
重 

傾
聽 

做
客
戶
最
信
任
的
保
險
經
紀
人

從
二
〇
〇
六
年
至
今
，
張
麗
昌
在
永
達

服
務
正
式
跨
過
十
年
，
也
是
在
這
個

重
要
的
人
生
里
程
碑
，
拿
下
了
保
險
業
的
最

高
榮
耀M

D
R
T

百
萬
圓
桌
終
身
會
員
。

聰
明
選
擇 

尊
重
傾
聽

開
朗
、
愛
笑
、
甜
美
、
漂
亮
是
張
麗
昌
予

人
的
第
一
印
象
，
讓
人
很
難
將
﹁
厲
害
﹂
這

兩
個
字
與
她
畫
上
等
號
，
然
而
在
保
險
業
績

的
表
現
上
，
張
麗
昌
卻
是
實
實
在
在
的
﹁
猴

塞
雷
﹂
。
其
實
，
過
去
在
外
商
銀
行
擔
任
房

貸
部
經
理
時
，
張
麗
昌
就
時
常
拿
下
全
台
第

一
、
二
名
的
業
績
，
讓
人
意
想
不
到
的
是
，

轉
換
了
跑
道
，
她
依
舊
表
現
亮
眼
，
究
其
原

因
，
不
外
乎
﹁
以
客
為
尊
、
關
心
傾
聽
﹂
。 

從
光
鮮
亮
麗
的
外
商
銀
行
轉
戰
保
險
業
，

張
麗
昌
慶
幸
當
初
看
好
退
休
規
劃
市
場
這
塊

處
女
地
，
聰
明
選
擇
永
達
保
經
。
吳
文
永
董

事
長
擁
有
宏
觀
的
市
場
遠
見
，
為
公
司
建
立

明
確
的
退
休
市
場
定
位
，
更
建
立
優
質
的
事

業
訓
練
平
台
，
讓
當
初
仍
是
保
險
白
紙

的
她
，
能
夠
在
加
入
永
達
的
隔
年
就
拿

下M
D
R
T

的
殊
榮
。

面
對
客
戶
，
張
麗
昌
總
是
抱
著
隨
緣

的
態
度
，
尊
重
客
戶
的
選
擇
，
不
會
因

為
客
戶
的
買
與
不
買
，
而
對
他
們
有
任

何
想
法
或
微
言
，
﹁
對
事
不
對
人
，
只

要
不
氣
餒
地
持
續
與
客
戶
維
持
聯
繫
，
並
且

邀
請
客
戶
參
與
公
司
講
座
，
帶
著
他
們
一
同

成
長
，
只
要
是
真
的
對
客
戶
好
的
商
品
規

劃
，
總
有
一
天
能
夠
獲
得
客
戶
肯
定
。
﹂
也

因
為
真
心
關
懷
客
戶
，
張
麗
昌
總
是
不
厭

其
煩
地
提
醒
客
戶
﹁
聽
不
懂
的
商
品
不
要

買
！
﹂
也
因
此
，
每
當
為
客
戶
擬
定
保
險
規

劃
時
，
張
麗
昌
總
會
鉅
細
靡
遺
地
向
客
戶
解

說
，
甚
至
要
求
客
戶
聽
完
後
要
複
述
一
次
，

以
確
定
客
戶
是
真
的
了
解
規
劃
內
容
，
就
算

客
戶
不
懂
也
沒
關
係
，
她
會
講
解
到
客
戶
懂

了
為
止
。

這
種
全
力
以
赴
的
認
真
態
度
，
讓
張
麗
昌

贏
得
了
客
戶
的
信
任
與
肯
定
，
成
為
他
們
眼

中
負
責
任
、
肯
傾
聽
、
愛
幫
忙
的
好
朋
友
。

而
她
自
己
也
提
到
：
﹁
想
贏
得
客
戶
的
信
任

沒
有
別
的
法
門
，
就
是
認
真
傾
聽
客
戶
的
需

求
，
並
從
中
找
出
真
正
適
合
客
戶
的
理
財
規

劃
。
但
傾
聽
是
一
門
學
問
，
需
要
具
備
高
度

的
沉
著
力
，
如
果
無
法
學
會
傾
聽
，
絕
對
沒

有
辦
法
找
出
客
戶
的
真
正
需
求
，
自
然
也
就

無
法
說
服
客
戶
。
﹂

喜
歡
是
堅
持
的
動
力
密
碼

一
個
人
成
功
一
次
可
能
是
因
為
運
氣
好
，

但
面
對
各
式
各
樣
的
狀
況
與
人
事
，
卻
還
能
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服
務
榮
耀

不
斷
複
製
並
累
積
成
功
，
那
他
身
上
一
定
有

值
得
我
們
效
法
和
學
習
的
地
方
。
從
加
入
永

達
的
隔
年
，
張
麗
昌
年
年
拿
下M

D
R
T

榮

耀
，
從
不
間
斷
，
究
竟
是
哪
些
特
質
創
造
了

她
的
成
功
？

大
方
、
厚
道
、
不
計
較
、
沒
有
心
機
、
不

喜
歡
道
人
長
短
、
宅
心
仁
厚
、
開
朗
、
樂
觀
、

活
力
十
足
、
充
滿
夢
想
︙
︙
，
這
是
同
事
眼

中
的
張
麗
昌
；
有
目
標
、
有
策
略
，
懂
得
運

用
精
準
的
方
法
讓
客
戶
理
解
商
品
，
這
是
主

管
眼
中
的
張
麗
昌
；
負
責
任
、
會
傾
聽
、
全

力
滿
足
朋
友
需
求
的
好
夥
伴
，
這
是
客
戶
眼

中
的
張
麗
昌
。
不
難
發
現
，
在
張
麗
昌
的
身

上
，
凝
聚
的
所
有
特
質
都
是
正
向
的
能
量
，

她
帶
給
周
遭
親
友
同
事
都
是
愉
悅
的
氣
息
與

氛
圍
，
自
然
也
能
得
到
正
向
的
回
饋
。

除
了
人
格
特
質
之
外
，
持
續
成
功
的
必
要

因
素
還
有
﹁
態
度
﹂
。
張
麗
昌
說
，
讓
她
持

續
保
持
成
功
的
原
因
，
應
該
是
﹁
喜
歡
﹂
，

因
為
是
自
己
喜
歡
的
事
，
做
起
來
就
不
會
覺

得
累
，
自
然
有
動
力
堅
持
下
去
。
尤
其
來
到

永
達
，
所
有
客
戶
都
像
是
她
的
家
人
朋
友
，

為
家
人
和
朋
友
服
務
，
當
然
不
會
覺
得
累
，

當
然
能
夠
堅
持
下
去
。
堅
持
的
過
程
中
，
難

免
有
低
潮
期
，
但
因
為
天
性
樂
觀
，
張
麗
昌

不
會
讓
不
愉
快
的
心
情
持
續
很
久
，
﹁
通
常

自
己
放
空
、
冷
靜
一
下
就
過
了
！
﹂

邁
向
下
一
個
黃
金
十
年

能
夠
以M

D
R
T

終
身
會
員
為
自
己
的
﹁
永

達
十
年
﹂
劃
下
亮
麗
的
一
筆
，
張
麗
昌
非
常

感
恩
客
戶
的
支
持
，
她
說
：
﹁
我
慶
幸
遇
到

的
都
是
好
的
、
善
的
回
應
！
感
謝
這
二
十
一

年
來
所
有
支
持
與
相
挺
的
客
戶
，
沒
有
你
們

的
認
同
，
怎
麼
會
有
這
一
份
殊
榮
，
我
會
認

真
看
好
大
家
的
財
富
，
讓
它
變
多
變
大
。
﹂

邁
入
下
一
個
十
年
，
看
好
大
陸
退
休
規
劃

的
前
景
，
張
麗
昌
將
焦
點
放
在
大
陸
高
端
人

士
的
市
場
，
目
前
她
也
常
常
飛
到
大
陸
經
營

當
地
市
場
，
與
客
戶
交
流
互
動
，
為
了
能
夠

更
跟
得
上
企
業
家
的
高
度
，
還
在
台
灣
報
考

E
M
B
A

，
精
進
學
習
，
更
透
過
兩
岸E

M
B
A

的
互
動
與
交
流
拓
展
人
脈
。
她
期
許
自
己
能

夠
繼
續
做
一
個
帶
著
客
戶
一
同
成
長
的
業
務

代
表
，
並
且
秉
持
﹁
共
好
﹂
的
原
則
，
與
夥

伴
間
互
相
扶
持
、
互
相
幫
助
，
一
起
邁
向
下

一
個
﹁
黃
金
十
年
﹂
。

張麗昌 Profile
現任：永達保險經紀人業務區經理

保險年資：10 年
得獎紀錄：

2007 ∼ 2016 年 10 屆美國MDRT 百萬圓桌終身會員
2007 ∼ 2015 年國際華人龍獎 IDA 個人組銅龍獎
2016 年 中國之星 CMF 業務員組銀星獎
座右銘：認真傾聽、找出需求、

解決問題、贏得信任。

業務協理體系組第一名 組織發展成就第一名

個人組第一名 業務處經理組第一名

榮譽勳章上「　」顆數代表「年度業績大賽」得到該獎項之次數
八芒星「　　」代表「年度業績大賽」得到該獎項10次

MDRT終身會員


