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求賢育才留才 
保險服務關鍵力

14RICH 達人　2016 JUN

保險業做的就是「人」的服務，一家優秀保經公司的優勢就是吸引成功人士加入，以提供保戶最優

質的服務。本刊特邀請永達保經呂英立、林玉素、謝澤宇三位業務處經理，藉由求賢、育才及留才

的經驗，透過成功複製成功的方式，滿足客戶需求甚至超出期待，藉以彰顯保險經紀人的服務價值。  

企劃、執行／羅怡如    攝影／楊樹山
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呂英立 Profile

現任：永達保險經紀人業務處經理
保險年資：7 年
得獎紀錄：
2009、2011 ∼ 2016 年
7 屆美國 MDRT 百萬圓桌會員
2009、2011 ∼ 2015 年
IDA 國際龍獎個人組銅龍獎
2016 年
CMF 中國之星業務員組銀星獎

$$

謝澤宇 Profile

現任：永達保險經紀人業務處經理
保險年資：7 年
得獎紀錄：
2010、2012、2015 ∼ 2016 年
4 屆美國 MDRT 百萬圓桌會員
2010、2012、2015 年
IDA 國際龍獎個人組銅龍獎
2016 年
CMF 中國之星業務員組銀星獎

$$

林玉素 Profile

現任：永達保險經紀人業務處經理
保險年資：29 年
得獎紀錄：
2011 ∼ 2012、2014 ∼ 2016 年
5 屆美國 MDRT 百萬圓桌會員
2011 ∼ 2012、2014 ∼ 2015 年
IDA 國際龍獎個人組銅龍獎
2016 年
CMF 中國之星業務員組銀星獎

理
想
的
保
險
公
司
應
該
具
備
什
麼
條

件
？
根
據
二○

一
六
﹁
全
國
財
金
保

險
系
所
畢
業
學
生
就
業
意
願
大
調
查
﹂
顯

示
，
誠
實
經
營
與
售
後
服
務
佳
是
科
班
生
認

為
一
家
理
想
保
險
公
司
應
具
備
的
重
要
條

件
。
至
於
就
業
時
，
他
們
選
擇
保
險
公
司
會

考
慮
哪
些
因
素
？
包
括
工
作
環
境(

主
管
、

同
事
、
辦
公
設
備
等)

、
公
司
制
度(

升
遷
、

進
修
、
員
工
福
利
等)

、
發
展
潛
力
及
工
作

地
點
，
都
是
考
量
要
點
。
企
業
想
要
搶
才
求

才
，
不
妨
以
上
列
因
素
提
供
吸
引
人
的
條

件
，
培
育
出
有
正
確
觀
念
及
保
險
使
命
感
的

保
險
從
業
人
員
。

人
才
是
最
寶
貴
的
資
產

人
力
素
質
的
好
壞
關
係
到
企
業
經
營
績

效
，
重
視
人
力
資
源
的
開
發
與
執
行
，
才
是

企
業
掌
握
競
爭
優
勢
的
最
佳
策
略
，
如
何
發

掘
與
培
育
優
秀
人
才
變
得
相
當
重
要
。
對
保

險
經
紀
人
公
司
來
說
，
業
務
代
表
就
是
每
家

公
司
最
寶
貴
的
資
產
，
應
該
有
人
才
培
育

的
觀
念
。
永
達
保
經
董
事
長
吳
文
永
認
為
，

人
力
資
源
是
企
業
資
產
，
人
才
不
能
只
用
不

訓
。
教
育
訓
練
除
了
讓
業
務
代
表
不
斷
吸
取

新
資
訊
、
新
技
術
外
，
更
能
加
強
創
造
思
考
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與
分
析
能
力
的
培
養
，
為
其
建
立
更
寬
廣
的

生
涯
路
徑
。

而
保
險
公
司
的
公
益
形
象
，
也
具
有
求
才

的
吸
引
力
。
保
發
中
心
曾
做
過
一
項
調
查
，

一○

％
的
消
費
者
購
買
保
單
時
，
會
考
慮
公

司
的
公
益
形
象
。
也
曾
有
大
學
進
行
企
業
形

象
與
購
買
意
願
研
究
結
果
發
現
，
企
業
形
象

愈
好
，
消
費
者
購
買
意
願
愈
高
。
無
疑
地
，

不
論
求
才
或
是
拓
展
業
務
行
銷
，
公
益
形
象

絕
對
能
提
升
企
業
的
競
爭
力
。

Q
英
國
邏
輯
學
家L

ew
is carro

ll

曾

說
：
﹁
要
往
哪
兒
走
，
要
看
你
想

到
哪
裡
去
。
﹂
協
助
業
務
代
表
成
功
，
是
企

業
經
營
的
目
標
。
一
家
優
質
的
保
險
經
紀

人
公
司
，
應
具
備
哪
些
特
點
來
吸
引
優
秀
人

才
？A

呂
英
立
業
務
處
經
理(

以
下
簡
稱

呂)

：
企
業
競
爭
力
來
自
於
良
好

的
專
業
養
成
教
育
及
執
行
力
，
保
險
是
高
度

知
識
密
集
產
業
，
完
整
的
規
劃
課
程
顯
得
重

要
。
一
家
優
質
的
保
經
公
司
每
年
會
編
列
教

育
訓
練
經
費
，
提
升
專
業
、
提
高
開
發
新
客

戶
的
效
率
，
進
而
讓
業
務
代
表
擁
有
高
收

入
。
當
然
，
在
經
營
版
圖
的
擴
張
上
，
除
了

固
守
台
灣
根
基
，
保
經
公
司
是
否
有
成
功
擴

展
版
圖
的
經
驗
，
以
及
協
助
人
才
拓
展
業
務

的
制
度
及
作
法
，
讓
有
心
轉
換
跑
道
的
人

才
，
能
挾
著
成
功
複
製
成
功
的
優
勢
，
讓
個

人
的
事
業
地
圖
愈
來
愈
大
。

A
林
玉
素
業
務
處
經
理(

以
下
簡
稱

林)

：
良
禽
擇
木
而
棲
，
要
想
徵

得
好
人
才
，
業
務
團
隊
的
傑
出
表
現
，
絕
對

有
加
分
作
用
。
優
秀
團
隊
的
評
定
方
式
，
國

際
獎
項
就
是
重
要
的
參
考
指
標
。
百
萬
圓

桌

會

員
︵M

D
R
T
, M
illio
n D
o
llar R

o
und 

T
able

︶
是
全
球
保
險
從
業
人
員
的
最
高
榮

耀
，
象
徵
著
嚴
格
的
職
業
標
準
、
卓
越
的
社

會
貢
獻
與
出
色
的
專
業
知
識
。
如
果
這
家
公

司
的
業
務
代
表
獲
得M

D
R
T

的
人
數
眾
多
，

且
連
年
進
入M

D
R
T

百
大
之
列
，
其
創
造
的

績
效
自
然
可
觀
，
優
秀
人
才
自
然
被
吸
引
。

A
謝
澤
宇
業
務
處
經
理(

以
下
簡
稱

謝)

：
企
業
重
視
﹁
利
益
共
享
﹂
，

秉
持
﹁
員
工
即
股
東
、
股
東
即
員
工
﹂
的
理

念
，
經
營
者
釋
出
股
份
鼓
勵
員
工
，
將
公
司

經
營
成
果
分
享
給
共
同
打
拼
的
業
務
夥
伴
。

此
外
，
企
業
應
不
吝
於
提
供
獎
勵
，
因
獎
勵

是
一
種
正
向
的
能
量
，
能
讓
業
務
夥
伴
更
有

使
命
感
，
以
更
高
的
標
準
，
提
供
客
戶
更
好

的
服
務
。

Q
客
戶
希
望
透
過
保
險
和
業
務
代
表

的
服
務
，
獲
得
保
障
及
安
心
。
能

夠
獲
得
客
戶
青
睞
的
業
務
代
表
，
應
該
具
備

哪
些
特
質
？
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A
林
：
保
險
業
是
金
融
服
務
業
，
服

務
好
不
好
，
其
實
就
是
個
﹁
感

覺
﹂
，
客
戶
對
你
的
服
務
產
生
好
感
，
你
的

績
效
就
會
好
。
業
務
代
表
應
找
出
客
戶
需

求
，
提
供
精
準
到
位
的
服
務
。
不
論
新
舊
客

戶
都
應
提
出
量
身
訂
作
的
保
單
規
劃
，
對
於

售
前
規
劃
、
售
後
服
務
毫
不
馬
虎
，
不
只
給

客
戶
想
要
的
，
甚
至
做
到
連
客
戶
都
沒
想
到

的
規
劃
服
務
，
讓
他
們
貼
心
感
動
。
從
事
保

險
工
作
是
一
輩
子
的
責
任
，
一
張
保
單
的
簽

署
，
代
表
一
份
信
任
的
交
付
，
業
務
代
表
應

勇
於
挑
戰
、
不
輕
言
放
棄
，
要
有
更
上
層
樓

的
企
圖
心
，
業
務
代
表
的
表
現
愈
傑
出
、
服

務
愈
用
心
，
就
更
能
贏
得
客
戶
的
心
。

A
謝
：
對
客
戶
要
懂
得
﹁
將
心
比

心
﹂
，
始
終
抱
持
﹁
關
懷
﹂
的
態

度
。
進
行
保
險
理
財
規
劃
，
瞭
解
客
戶
實
際

資
產
情
形
後
，
藉
由
專
業
有
效
地
為
其
剖

析
、
配
置
、
重
置
，
並
致
力
於
資
產
保
全
的

完
善
規
劃
與
管
理
，
進
而
圓
滿
客
戶
夢
想
。

不
只
在
專
業
上
做
到
位
，
更
要
懂
得
經
營
感

情
，
與
客
戶
交
心
，
進
而
贏
得
信
任
。

Q
提
高
定
著
率
，
留
住
優
秀
保
險
業

務
代
表
，
才
能
落
實
客
戶
服
務
。

企
業
如
何
用
人
唯
才
，
提
升
人
才
定
著
率
？

A
呂
：
﹁
你
如
何
幫
助
我
成
功
？
﹂

是
許
多
業
務
代
表
想
要
轉
換
跑
道

時
，
會
提
出
的
疑
問
？
企
業
應
該
提
供
具
體

明
確
的
方
向
，
讓
業
務
代
表
知
道
透
過
這
個

平
台
，
就
能
大
展
身
手
。
為
了
讓
業
務
代
表

展
業
順
利
做
好
服
務
，
企
業
應
有
優
質
的
平

台
規
劃
，
例
如
推
動
早
會
晨
訓
，
落
實
專
業

及
實
務
演
練
；
透
過
工
作
日
誌
及
客
戶
管
理

系
統
，
進
行
業
務
活
動
量
的
報
表
管
理
，
協

助
業
代
養
成
好
的
工
作
習
慣
及
確
立
主
管
輔

導
的
方
向
。
此
外
，
為
了
讓
客
戶
安
心
，
在

呂英立の經營心法

回想當初加入保險業，許多人都對呂英

立說，這行不好做，但他堅信，沒有不可

能的事情。召募人才的過程中，他總是以

自己為例，說明在永達這樣優質的平台，

透過系統化的課程培養專業能力，並搭配

輔銷工具以及主管的協助輔導，做好準備、

用對方法，相信加入的菁英都可以愈爬愈

高、愈做愈好，開創屬於自己的輝煌人生。

在育才方面，除了公司的教育平台，他更

自費參加專業會計師的課程，並將所學開

設專班透過研討，提升屬員的專業知識，

更貼近高端客戶的需求。

擘劃藍圖也是吸引人才的主因，他表示，

面對高齡化趨勢，退休理財的保險規劃在

大陸同樣重要，而永達投資永達理保險經

紀有限公司同樣堅持退休保險理財路線，

不論獲利表現及分公司以一線城市的佈

局，都充滿吸引人才的亮點。尤其大陸政

策逐步開放，包括保單預定利率自由化等，

再加上永達理擁有經代業全國性執照，市

場前景相當可觀。對於有意擴張版圖的人

才來說，選擇對的平台、對的企業，絕對

可以一展長才。
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購
買
保
單
後
，
除
透
過
業
務
代
表
說
明
及
電

訪
雙
管
齊
下
，
讓
他
們
對
投
保
內
容
更
瞭

解
，
有
些
公
司
還
會
提
供
﹁
理
賠
訴
訟
保
證

書
﹂
，
以
維
護
客
戶
應
有
的
權
益
並
提
升
滿

意
度
。
公
司
提
供
豐
富
多
元
的
資
源
，
在
行

銷
及
業
務
拓
展
中
給
予
業
務
代
表
協
助
，
排

除
其
退
出
的
障
礙
，
就
能
提
升
定
著
率
。

A
林
：
留
住
人
才
，
除
了
良
好
的
教

育
訓
練
、
優
質
的
輔
導
平
台
，
讓

業
務
代
表
無
後
顧
之
憂
的
業
務
制
度
，
更
能

讓
他
們
願
意
於
此
安
身
立
命
。
對
於
想
要
拓

展
業
務
、
發
展
組
織
的
人
，
如
果
組
織
利
益

得
以
世
襲
，
例
如
：
年
資
滿
十
五
年
或
年
資

滿
十
年(

年
齡
滿
六○

歲)

能
帶
走
內
三
代
、

外
三
代
組
織
報
酬
五○

％
。
這
樣
的
作
法
，

讓
業
務
代
表
能
無
後
顧
之
憂
地
向
外
發
展
，

開
創
亮
麗
成
績
，
也
能
讓
客
戶
的
服
務
得
以

傳
承
接
續
，
無
疑
是
穩
定
軍
心
的
力
量
。

A
謝
：
對
業
務
代
表
來
說
，
行
銷
成

功
及
維
持
﹁
繼
續
率
﹂
是
永
續
經

營
的
命
脈
，
也
是
維
持
穩
定
收
入
的
根
源
，

更
代
表
客
戶
的
肯
定
。
但
在
經
營
業
務
的
過

程
中
難
免
遇
上
瓶
頸
，
也
許
是
行
銷
上
的
挫

折
亦
或
是
﹁
繼
續
率
﹂
的
持
續
遇
上
阻
礙
。

一
個
優
質
企
業
應
該
協
助
業
務
代
表
，
在
行

銷
商
品
、
技
術
、
服
務
三
者
皆
﹁
到
位
﹂
。

而
主
管
則
扮
演
類
似
導
師
的
角
色
，
透
過
報

表
管
理
來
檢
視
業
務
代
表
拜
訪
行
程
、
時
間

安
排
是
否
出
了
問
題
，
尤
其
是
﹁
售
後
服

務
﹂
與
﹁
深
耕
客
戶
﹂
是
否
扎
實
，
一
起
找

出
問
題
，
提
高
業
代
戰
力
，
堅
持
行
銷
商

品
、
技
術
、
服
務
到
位
，
找
到
客
戶
的
需
求

提
供
服
務
。
行
銷
出
色
讓
業
務
代
表
獲
得
成

就
感
，
人
才
自
然
不
會
留
失
。

Q
保
險
經
紀
人
公
司
透
過
舉
辦
回
饋

保
戶
、
公
益
關
懷
等
活
動
，
增
加

林玉素の經營心法

從業二十九年的時間，林玉素從「利他」

的角度出發，從瞭解客戶需求切入，提供

解決對策，進而贏得客戶的喜愛及信任；

帶領組織毫不藏私，藉由分享、鼓勵，協

助業務代表達標成功。至於業務行銷如何

贏得客戶的滿意？林玉素認為，誠信、服

務是業務代表成功的關鍵，業代展現高度

服務熱誠的心法，則是讓心態「歸零」，

秉持愛與關懷的初衷，將每位客戶都當成

初次接觸的客戶來服務。同時強化個人理

財專業，唯有具備專業的業務代表，才能

擁有高滿意度的客戶，創造出更大的服務

價值。

關於留才的方法，林玉素堅持，盡全力

解決夥伴的問題，在行銷方面，透過「每

日晨會演練」強化服務客戶的能力；利用

「每週業務拜訪量的研討」協助夥伴找出

客戶需求，提供精準到位的服務。談到組

織經營，她秉持永達保經的領導管理哲學：

「以服務代替管理，讓管理變成多餘」，

積極培養辦公室優質文化，引用「創業」、

「跨足大陸發展」及「世襲傳承制度」的

觀念，吸引菁英主動參與。
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客
戶
對
企
業
的
品
牌
認
同
度
，
讓
旗
下
業
務

代
表
增
加
與
客
戶
互
動
的
機
會
。
為
何
做
公

益
能
提
升
保
險
的
競
爭
力
？

A
呂
：
企
業
經
營
本
質
是
以
營
利
為

目
標
，
但
不
應
以
賺
錢
為
唯
一
目

的
，
企
業
若
能
分
擔
社
會
責
任
，
在
消
費
者

及
一
般
民
眾
心
目
中
可
形
成
正
面
的
評
價
，

有
助
於
企
業
形
象
的
提
升
。
推
廣
公
益
活
動

的
參
與
，
讓
業
務
代
表
感
受
到
公
司
的
理

念
，
甚
至
能
以
公
司
為
榮
，
進
而
全
力
投
入

參
與
，
相
對
地
，
也
才
能
讓
公
益
事
業
永
續

不
斷
地
推
廣
。

A
林
：
企
業
推
動
公
益
的
確
能
贏
得

客
戶
的
認
同
，
不
少
客
戶
在
挑
選

保
險
商
品
時
，
優
質
的
品
牌
形
象
往
往
是

勝
出
的
關
鍵
，
投
身
公
益
對
企
業
品
牌
的
認

定
，
有
正
面
助
益
。
我
的
客
戶
就
常
對
我

說
：
﹁
你
們
真
是
不
錯
的
保
險
公
司
，
發
揮

保
險
愛
的
本
質
，
取
之
於
社
會
用
之
於
社

會
。
﹂

因
為
認
同
，
客
戶
也
將
做
公
益
當
成
自

己
的
事
看
待
。
像
是
每
年
舉
辦
的
育
成
義
賣

會
，
客
戶
有
事
無
法
參
加
時
，
就
會
以L

ine

請
在
現
場
的
業
代
協
助
線
上
採
購
義
賣
品
，

以
實
際
行
動
力
關
懷
扶
助
弱
勢
團
體
，
讓
他

們
能
迎
向
陽
光
、
快
樂
生
活
。

A
謝
：
賺
錢
的
企
業
，
強
調
要
回
饋

社
會
是
很
重
要
的
，
像
這
幾
年
持

續
舉
辦
的
慈
善
高
爾
夫
球
賽
，
不
只
受
到

客
戶
認
同
也
獲
得
同
業
好
評
，
有
些
保
戶
平

時
約
吃
飯
不
見
得
有
空
，
但
談
到
可
以
做
公

益
，
都
全
數
熱
情
參
加
，
沒
被
通
知
到
的
還

會
埋
怨
，
沒
讓
他
有
機
會
盡
一
分
心
力
。
由

此
可
知
，
企
業
鼓
勵
同
仁
及
客
戶
一
起
投
身

公
益
，
延
伸
愛
心
觸
角
，
讓
公
益
關
懷
向
下

扎
根
，
大
眾
留
下
好
的
觀
感
，
就
能
提
升
企

業
的
品
牌
競
爭
力
。

謝澤宇の經營心法

  從業七年來，謝澤宇由一個保險業的門外

漢，經由永達這個塑造 MDRT 的平台，團

隊互相的激勵，由不可能到可能。對於求

賢，謝澤宇認為，唯有成功者才能吸引成

功者，永達重視MDRT這項國際榮耀指標，

以二○一五年來說，永達百萬圓桌 (MDRT)

會員人數達二一五位，其中包含三位超級

會員（COT），完成十屆以上 MDRT 終身

會員更多達四十三位。菁英都想與成功者

為伍，加入優質團隊共同學習，並養成良

好的工作習慣，堅持這樣的工作態度就會

拉近與成功的距離。

  成功求賢之後，在培訓業務同仁的過程

中，應提供到位精準的訓練。他指出，包

括財經專業課程及高手交流等訓練，其目

的在提升專業的分析力與深耕客戶的活動

力，藉由執行保單售後服務雙管齊下的方

式，讓客戶對投保內容更瞭解，進而肯定

業代的服務。這樣的作法，業務代表的專

業及實力才會扎實，自然能成為高手。透

過完整的教育訓練養成體系，藉此塑造業

務代表成為保險企業家、保險創業家。


