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購買保單是為了防範和避免因疾病或災難帶來的財務困境，對資金進

行合理安排和規劃，並使資產獲得理想的保值和增值。靈活運用保險

資產如保單活化，把過去終身壽險的身故金給付給受益人或子女，轉

化成「照顧老化的自己」；透過保單貸款解燃眉之急，讓資金可以更

彈性、靈活運用。保險達人尚蘋、鄭柔郁、黃思綺等人認為，不論活

化保單、保單貸款，除考量自身需求，也應與家人充分溝通，同時找

對人做全面的保單檢視，經過適當的財務評估，做出最正確的決定，

保戶應事先瞭解可能衍生之利息負擔與權利義務關係，以避免事後發

生相關保險爭議。                         企劃執行／羅怡如    攝影／何佳華

靈活運用保險資產
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國
人
愛
儲
蓄
也
愛
買
保
險
，
根
據
保

險
事
業
發
展
中
心
統
計
，
台
灣
的

保
險
滲
透
度
全
球
排
名
第
二
，
僅
次
於
開

曼
群
島
。
我
國
投
保
率
（
人
壽
保
險
和
年

金
保
險
有
效
契
約
件
數
占
人
口
數
的
百
分

比
）
也
逐
年
提
升
，
至
二○

一
六
年
投
保

率
已
達
二
四○

․

四
％
，
代
表
國
人
平
均

每
人
擁
有
二․

四
張
壽
險
保
單
。

   

國
人
理
財
及
保
險
觀
念
相
對
普
遍
，
對

於
保
單
需
求
殷
切
，
推
升
保
費
支
出
，

保
發
中
心
統
計
，
我
國
保
險
密
度
（
每
人

平
均
保
費
支
出
）
大
致
呈
現
逐
年
增
加
情

勢
，
十
年
來
平
均
年
增
率
達
六․

六
％
。

二○

一
六
年
我
國
保
險
密
度
為
十
三․

九
萬
元
，
相
較
於
前
一
年
度
增
加
六․

九
%(

八
九
三
四
元)

，
保
費
支
出
主
要
集

中
在
人
身
保
險
，
占
了
九
六
％
，
金
額
約

為
十
三․

三
萬
元
，
產
險
保
費
支
出
則
約

六
二○

○

元
。

   

壽
險
除
了
可
提
供
保
障
，
還
具
有
理
財
、

稅
務
和
遺
產
規
劃
等
功
能
，
甚
至
可
以
利

用
手
邊
保
單
的
附
加
價
值
，
向
保
險
公
司

辦
理
保
單
貸
款
，
讓
手
上
的
資
金
可
以
靈

活
運
用
。
因
此
，
近
年
來
即
使
景
氣
有
高

有
低
，
壽
險
業
新
契
約
仍
源
源
不
斷
成
長
。

  

因
應
高
齡
化
社
會
需
求
，
有
些
保
戶
可
能

手
中
有
保
單
，
卻
沒
有
足
夠
的
醫
療
或
養

老
金
；
又
或
者
早
期
因
為
人
情
，
購
買
了

不
能
符
合
家
庭
和
個
人
需
求
的
「
雞
肋
保

單
」
，
食
之
無
味
、
棄
之
又
可
惜
，
此
時

就
可
以
考
慮
透
過
保
單
活
化
、
保
單
轉
換
，

將
純
保
障
的
壽
險
保
單
，
變
成
活
著
就
能

領
保
險
金
的
年
金
險
、
醫
療
險
或
長
看
險
。

  

保
單
舊
換
新
是
需
要
多
方
面
思
考
，
因
為

早
期
的
保
單
利
率
較
高
，
提
醒
保
戶
在
轉

換
前
要
多
了
解
與
評
估
，
進
行
轉
換
未

必
划
算
。
不
妨
透
過
定
期
進
行
保
單
健

診
校
正
，
也
是
活
化
保
單
的
好
方
法
，

檢
視
保
單
時
要
注
意
是
否
有
「
累
積
財

富
」
的
功
能
，
涵
蓋
意
外
、
疾
病
發
生

時
的
風
險
彌
補
，
這
樣
的
保
單
才
能
一

輩
子
受
用
。

Q
因
應
高
齡
化
社
會
來
臨
及
響

應
政
府
推
動
「
保
單
活
化
」

政
策
，
這
幾
年
不
少
保
險
公
司
陸
續
開

辦
相
關
服
務
，
例
如
原
為
特
定
壽
險
商

品
之
客
戶
，
可
將
現
有
之
終
身
壽
險
保
單

轉
換
為
醫
療
險
、
長
照
險
或
年
金
險
，
以

支
付
未
來
可
能
發
生
的
醫
療
費
、
照
顧
費

或
生
存
金
支
出
。
究
竟
哪
些
狀
況
下
，
適

合
進
行
保
單
活
化
？

A
尚
蘋
業
務
處
經
理(

以
下
簡
稱

尚)

：
保
單
轉
換
對
缺
乏
醫
療
、

看
護
等
保
障
的
高
齡
保
戶
來
說
是
可
行
，

但
從
另
個
角
度
來
看
，
需
要
用
到
轉
換
權

利
，
也
表
示
一
開
始
沒
有
做
好
適
當
的
規

劃
。
思
考
保
單
轉
換
權
利
時
，
建
議
一
定
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要
找
對
人
做
全
面
的
保
單
檢
視
，
經
過
適

當
的
財
務
評
估
，
再
做
後
續
決
定
，
未
必

人
人
都
合
適
。
對
於
屆
臨
退
休
的
保
戶
，

可
先
計
算
退
休
後
想
要
的
生
活
品
質
、
開

銷
會
多
大
，
當
然
，
別
忘
了
把
健
康
風
險

也
算
進
去
，
然
後
算
出
收
支
缺
口
有
多
大
，

再
決
定
要
不
要
進
行
保
單
活
化
。
值
得
注

意
的
是
，
不
是
壽
險
保
額
高
，
轉
換
後
的

保
額
就
會
高
，
保
單
價
值
準
備
金
是
由
保

費
繳
交
的
多
寡
及
其
他
條
件
所
精
算
的
結

果
，
可
請
業
務
員
估
算
保
單
價
值
準
備
金
，

再
做
進
一
步
考
慮
。

A
鄭
柔
郁
業
務
區
經
理(

以
下
簡
稱

鄭)
：
早
年
買
了
終
身
壽
險
或
儲

蓄
險
，
但
醫
療
險
、
長
照
保
險
都
沒
買
，

等
到
年
紀
大
了
想
投
保
，
但
因
保
費
昂
貴

而
未
再
加
保
其
他
保
險
。
此
時
，
就
可
將

只
有
死
亡
時
才
會
動
用
的
終
身
壽
險
，
依

需
求
轉
換
成
年
金
、
住
院
日
額
型
醫
療
險

或
長
期
照
護
險
，
提
高
生
前
的
保
障
。

   

轉
換
後
新
保
單
的
預
定
利
率
採
取
的
是

目
前
市
場
的
利
率
，
然
而
，
過
去
高
預
定

利
率
時
代
，
利
率
可
能
有
六
～
八
％
水
準
，

若
轉
換
後
，
可
能
只
有
約
二
％
，
遠
低
於

舊
保
單
。
因
此
在
簽
訂
保
單
活
化
契
約
之

前
，
務
必
了
解
保
單
價
值
準
備
金
的
轉
換

額
度
，
同
時
仔
細
研
究
變
更
前
後
利
益
比

較
暨
權
益
說
明
書
，
請
業
者
提
供
變
更
後

的
商
品
條
款
及
製
作
適
合
度
評
估
確
認

書
、
重
要
事
項
確
認
聲
明
書
等
文
件
，
確

認
對
自
己
有
利
，
再
進
行
轉
換
，
否
則
就

 從事金融服務業至今已二十年，尚蘋在客戶心目中

一向是「一位值得託付的人」。過去在投資（期貨、

證券業）市場她是以客戶創富的工作為主，轉行到保

險業，則以協助客戶守富為服務宗旨，透過運用保險

法的優勢為客戶做到保富、藏富、常富、長富！

 尚蘋加入保險業十三年來，以客戶退休規劃、稅務

管理、資產保全、傳承規劃為主要業務，透過永達給

予的教育訓練及個人自我培育計劃，以專業為客戶達

到財富管理最大利益。行銷保險過程中未必平順，但

她總是提醒自己，或許是客戶還不清楚，自己該再加

把勁兒說明。當然，見到客戶因為做好完整的規劃而

獲得保障時，則是讓她繼續走下去的動力。

 她以「視如己親」的態度對待每一位客戶，她認為，

把客戶當成自己的親人看待，面對自己人一定不會藏

私，一定想將最好的商品提供給他，這樣一來客戶自

然能感受你的真心誠意，因為是家人所以能將心比心、

貼心服務，深耕客群，取得完全信賴！

服務心法  

財富學苑 RICH Wealth

尚 蘋 Profile
現任：業務處經理

保險年資：13 年

得獎記錄：

2009 ～ 2017 年 9 屆美國 MDRT 百萬圓桌會員

2010 ～ 2015 年 IDA 國際龍獎個人組銅龍獎

2016 ～ 2017 年 CMF 中國之星業務員組金星獎



17 2018　JAN & FEB　RICH 達人   

財富學苑RICH Wealth

依
照
預
算
重
新
規
劃
保
單
，
更
符
合
自
己

的
需
求
。

A
黃
思
綺
業
務
區
經
理(

以
下
簡
稱

黃)

：
屆
退
休
族
即
將
面
臨
收
入

中
斷
、
生
活
費
用
及
老
年
醫
療
費
及
照
護

費
用
來
源
問
題
，
因
此
，
應
儘
快
檢
視
自

己
的
醫
療
、
長
照
保
障
是
否
足
夠
；
如
果

不
足
，
這
個
年
紀
欲
重
新
投
保
，
保
費
並

不
便
宜
，
此
時
可
以
運
用
保
單
轉
換
，
在

不
增
加
經
濟
負
擔
的
情
況
下
，
將
原
持
有

的
傳
統
終
身
壽
險
保
單
，
轉
換
成
長
照
險

或
醫
療
險
，
藉
此
提
升
、
優
化
保
障
；
也

可
將
原
壽
險
保
障
轉
換
為
退
休
年
金
，
提

升
老
年
生
活
品
質
。

Q
保
單
轉
換
的
風
險
剖
析
？
進
行

保
單
活
化
後
，
可
以
反
悔
嗎
？

A
尚
：
因
轉
換
前
後
的
保
單
提
供

的
保
障
不
同
、
性
質
也
不
同
，
轉

換
後
可
能
因
生
存
時
間
長
短
或
理
賠
給
付

等
不
同
狀
況
，
出
現
總
領
金
額
低
於
未
轉

換
前
傳
統
壽
險
的
身
故
保
險
金
金
額
。
在

保
單
轉
換
時
必
須
一
併
考
量
主
、
附
約
，

一
旦
主
約
全
額
轉
換
，
原
附
約
就
會
一
併

取
消
。A

鄭
：
並
不
是
每
家
保
險
公
司
都

提
供
保
單
活
化
服
務
，
因
此
保

戶
要
仔
細
詢
問
自
己
的
保
險
公
司
是
否
提

供
轉
換
、
幾
歲
可
轉
、
有
幾
張
保
單
可
轉

換
、
可
換
到
什
麼
險
種
？
轉
換
為
健
康
險

鄭柔郁 Profile
現任：業務區經理

保險年資：26 年

得獎記錄：

2004 ～ 2005、2016 ～ 2017 年 4 屆美國 MDRT 百萬圓桌會員

2004 ～ 2005 年 IDA 國際龍獎個人組銅龍獎 

2016 ～ 2017 年 CMF 中國之星業務員組金星獎

 「做一輩子的朋友」是鄭柔郁對客戶的承諾 !

   一九九二年受到保險真締的感召，鄭柔郁毅然投入保

險業，服務客戶的同時，她也不忘投身公益助人。在永

達社福基金會成立後，她致力於推動學校的獎助學金，

協助單親家庭、低收入戶的學生及各校園的理財講座，

十年如一日，這期間培育出很多優秀的學生，更重要的

是，她帶著客戶一起做，將這份愛的力量渲染周遭，影

響更多人。

  鄭柔郁說話很有溫度，這和她擅長的演講式行銷，有

極大的關連，藉由專業明確的演說內容，讓客戶瞭解退

休理財規劃的重要，而保險則是最安全、保值的工具。

再從客戶的需求面切入，提供符合其需求的規劃，因為

真心相待，不只贏得客戶的信任，更成為好朋友。

 鄭柔郁要感謝所有幫助過她的貴人，客戶的鼎力支

持、董事長創造永達這個複製成功的平台、秋蓮業務協

理的知遇之恩，讓她在保險路上，更義無反顧向前進！ 

服務心法  

財富學苑RICH Wealth
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幾
乎
沒
有
保
單
價
值
準
備
金
，
因
此
無
解

約
金
，
且
不
得
辦
理
保
單
借
款
。
轉
換
為

年
金
險
者
，
年
金
開
始
給
付
後
，
不
得
辦

理
解
約
、
保
單
貸
款
或
縮
小
保
額
，
亦
無

壽
險
保
障
。
至
於
長
照
險
，
若
未
含
身
故

給
付
，
不
提
供
保
單
借
款
和
解
約
金
。

A
黃
：
保
單
活
化
是
將
純
保
障
的

壽
險
保
單
轉
換
成
活
著
就
能
領

保
險
金
的
年
金
險
、
醫
療
險
或
長
照
險
，

轉
換
前
後
的
保
單
提
供
的
保
障
不
同
、
性

質
也
不
同
，
可
能
因
為
生
存
時
間
長
短
或

理
賠
給
付
等
不
同
狀
況
，
而
出
現
總
領
金

額
低
於
未
轉
換
前
壽
險
保
單
身
故
保
險
金

金
額
的
情
形
，
建
議
保
戶
應
謹
慎
考
量
自

身
需
求
進
行
保
險
規
劃
。

  

保
單
活
化
是
可
以
反
悔
的
，
依
保
險
局

頒
定
的
「
人
身
保
險
業
保
險
契
約
轉
換
及

繳
費
年
期
變
更
自
律
規
範
」
，
均
提
供
可

於
轉
換
生
效
日
起
三
年
內
申
請
回
復
原
保

單
。
但
下
列
兩
種
情
形
不
得
申
請
回
復
原

保
單
契
約
：
1
.
轉
換
生
效
日
後
發
生
原

契
約
約
定
之
保
險
事
故
（
如
身
故
理
賠
）
、

2
.
轉
換
後
契
約
已
開
始
給
付
保
險
金
或

已
有
申
請
理
賠
紀
錄
（
如
醫
療
險
已
理
賠
、

年
金
險
已
開
始
給
付
年
金
等
）
。

Q 
若
使
用
保
單
貸
款
要
留
意
哪
些

細
節
？

黃思綺 Profile

現任：業務區經理

保險年資：15 年

得獎記錄：

2006、2015 ～ 2017 年 4 屆美國 MDRT 百萬圓桌會員

2006、2015 年 IDA 國際龍獎個人組銅龍獎

2017 年 CMF 中國之星業務員組銀星獎

服務心法  
 十九歲那年，黃思綺騎車等紅燈時被撞，當下就意識

到保險的重要，也開始為自己規劃保險，後來甚至加入

保險業。保險是一個經營人與錢的事業，從業十五年的

時間，黃思綺感謝一路上的貴人、朋友、家人的支持，

讓她在保險這個領域，不斷的成長茁壯。

 黃思綺的服務心法是「將心比心」，她的客群以上班

族群居多，為客戶提供保險規劃時，她會貨比三家提出

比較表，讓客戶覺得她是真的站在他的立場考量。也因

為這樣的關心打動客戶，讓她與客戶成為好友，隨著客

戶能力提升，不僅加碼增加保障，更不斷轉介新客戶。

而退休理財就像跑馬拉松需要持續力，她總會對他們信

心喊話，自己一定會一路陪他們跑到終點。

  在保險這個產業，不是得到、就是學到，黃思綺慶幸自

己既學到、也得到。她很感謝永達這個平台，讓每個平

凡人都能在這裡發光發亮。她希望能持續精進，協助更

多的客戶做好規劃，並幫助更多有心在保險業發展的人

成功！

財富學苑 RICH Wealth
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A
尚
：
善
用
保
單
借
款
，
不
僅
可
以

用
來
週
轉
資
金
，
也
可
以
用
來
償

還
其
他
利
率
較
高
的
借
款
，
省
下
可
觀
的

利
息
支
出
。
正
常
使
用
保
單
貸
款
情
況
下
，

保
單
並
不
會
失
去
效
力
。
如
果
貸
款
的
本

息
超
過
保
險
契
約
的
價
值
準
備
金
時
，
保

險
效
力
就
會
停
止
。
為
了
保
障
權
益
，
保

險
公
司
通
常
會
在
效
力
停
止
前
三
十
天
通

知
保
戶
，
提
醒
保
戶
趕
緊
返
還
利
息
及
本

金
。A

鄭
：
並
不
是
每
一
種
保
單
都
可

以
貸
款
，
可
申
請
貸
款
的
保
單

為
終
身
壽
險
、
儲
蓄
險
等
主
契
約
，
其
他

如
健
康
險
、
防
癌
險
、
意
外
險
等
，
由
於

保
單
價
值
準
備
金
很
少
或
者
沒
有
價
值
準

備
金
，
可
能
無
法
提
供
保
單
貸
款
或
可
供

貸
款
的
金
額
很
低
。

A
黃
：
當
保
單
有
貸
款
，
若
發
生

保
險
事
故
需
理
賠
，
保
險
公
司

會
先
扣
除
保
單
貸
款
的
本
息
，
再
支
付
保

險
金
給
受
益
人
。
採
取
保
單
貸
款
前
，
不

妨
考
慮
資
金
運
作
策
略
，
找
一
位
可
靠
專

業
的
保
險
經
紀
人
，
針
對
保
險
契
約
內
容

閱
讀
說
明
，
充
分
掌
控
保
單
。

Q
據
行
政
院
國
家
發
展
委
員
會
推

計
，
我
國
六
五
歲
以
上
老
年
人

口
占
總
人
口
比
率
，
十
年
後
將
從
現
在
的

十
一
％
增
加
為
二○

％
，
至
二○

六○

年

時
更
將
占
總
人
口
比
率
的
三
九
％
，
顯
示

我
國
將
邁
入
超
高
齡
社
會
的
一
員
。
因
應

老
化
，
如
何
透
過
保
險
、
保
單
校
正
保
有

晚
美
未
來
？

A
尚
：
每
個
人
都
會
面
臨
生
老
病
殘

等
人
生
風
險
，
但
都
可
以
透
過
保

險
來
規
避
。
對
銀
髮
族
來
說
，
保
單
具
備

的
優
勢
包
括
，
老
年
生
活
照
顧
、
事
業
的

延
續
、
稅
務
規
劃
等
；
而
保
單
所
提
供
的

現
金
價
值
，
在
財
務
規
劃
上
能
做
到
退
休

規
劃
、
財
富
傳
承
等
。
退
休
理
財
就
是
做

好
管
理
生
活
，
透
過
保
單
規
劃
不
但
能
預

防
風
險
，
更
能
針
對
生
活
、
醫
療
、
照
護
，

做
好
「
退
休
金
三
角
」
的
防
護
。

A
鄭
：
迎
接
超
高
齡
社
會
，
當
家
中

有
需
要
長
照
的
長
者
，
對
家
庭
造

成
的
影
響
甚
鉅
。
有
些
人
認
為
醫
療
險
、

意
外
險
就
能
夠
支
付
醫
療
費
用
支
出
，
殊

不
知
需
長
照
者
返
家
後
，
居
家
照
護
的
負

擔
才
開
始
。
透
過
具
殘
扶
金
的
長
照
型
保

單
，
當
發
生
殘
疾
經
判
定
後
，
每
月
可
依

殘
疾
的
等
級
領
取
生
活
殘
扶
金
，
用
來
維

持
生
活
開
銷
及
看
護
費
用
，
減
輕
家
庭
的

重
擔
。A

黃
：
根
據
內
政
部
主
計
處
的
統

計
，
平
均
每
戶
每
月
退
休
養
老
消

費
支
出
是
在
三․

五
～
四
萬
左
右
。
順
應

醫
療
技
術
的
提
升
及
生
化
科
枝
的
進
步
，

規
劃
退
休
終
身
俸
及
老
人
照
護
實
是
重
要

的
課
題
。

 

退
休
規
劃
有
三
不
原
則
：
不
能
失
敗
、

不
能
冒
險
、
不
能
重
來
，
建
議
以
增
額
終

身
壽
險
做
為
首
選
。
此
類
險
種
具
有
確
定

且
持
續
增
值
的
結
構
，
對
未
來
退
休
金
的

規
劃
，
可
讓
消
費
者
穩
定
且
安
心
。
未
購

買
長
照
險
的
消
費
者
，
若
經
濟
許
可
，
可

考
慮
本
身
需
求
而
投
保
適
當
的
額
度
；
針

對
已
購
買
長
照
險
的
保
戶
，
應
檢
視
所
購

買
額
度
是
否
足
夠
，
讓
保
單
發
揮
出
最
大

的
效
用
。


