
板
橋
羅
小
姐
遇
到
的
問
題   

 

我
母
親
四
年
前
被
診
斷
罹
患
失
智
症
，

並
且
有
輕
微
的
精
神
障
礙
，
雖
然
定
期
回

醫
院
門
診
追
蹤
治
療
，
但
病
情
持
續
惡
化
，

二○

一
六
年
下
半
年
開
始
，
母
親
會
大
小

便
失
禁
，
記
憶
力
也
嚴
重
減
退
，
更
讓
家

人
困
擾
的
是
，
她
經
常
整
晚
不
睡
在
房
間

來
回
踱
步
，
搞
得
家
人
疲
憊
不
堪
，
姊
姊

為
了
專
心
照
顧
母
親
去
年
底
已
把
工
作
辭

掉
。

 

二○

一
七
年
過
年
期
間
我
們
整
理
母
親

的
東
西
，
才
發
現
母
親
有
一
張
A
公
司
的

終
身
壽
險
，
除
了
有
身
故
保
障
外
，
還
提

供
殘
廢
安
養
保
險
金
，
結
果
我
們
的
申
請

件
卻
被
拒
絕
。
A
公
司
表
示
母
親
的
狀
況

還
不
符
合
規
定
，
說
必
須
要
到
植
物
人
或

癱
瘓
的
程
度
，
或
是
斷
手
斷
腳
的
情
況
才

可
以
。
但
是
，
條
款
明
明
寫
著
「
中
樞
神

經
系
統
機
能
障
礙
…
…
為
維
持
生
命
必
要

的
日
常
生
活
活
動
，
全
須
他
人
扶
助
」
，

母
親
失
智
快
五
年
，
目
前
的
生
活
起
居
、

大
小
便
及
吃
飯
等
都
要
家
人
協
助
，
保
險

公
司
卻
說
要
到
癱
瘓
或
植
物
人
的
程
度
才

能
理
賠
，
擺
明
是
找
藉
口
不
賠
。
請
求
貴

基
金
會
提
供
協
助
。  

中
心
顧
問
協
助   

 

羅
小
姐
母
親
的
終
身
壽
險
保
單
，
是
在

一
九
九
七
年
投
保
的
，
保
額
一○

○

萬
元
，

十
年
限
期
繳
費
。
這
張
保
單
不
是
一
般
的

終
身
壽
險
，
因
為
除
了
提
供
一
倍
保
額
的

身
故
給
付
外
，
若
因
意
外
或
疾
病
導
致
全

殘
廢
，
保
障
還
會
增
加
為
二
倍
，
此
外
，

每
年
還
給
付
二○

％
保
額
的
安
養
保
險

金
；
如
果
是
二
、
三
級
殘
廢
，
雖
然
沒
有

一
筆
殘
廢
保
險
金
，
但
跟
全
殘
一
樣
每
年

也
可
請
領
二○

％
保
額
的
安
養
保
險
金
，

領
到
身
故
為
止
。
這
張
保
單
算
是
早
期
推

出
的
類
殘
扶
險
。

 

以
羅
媽
媽
投
保
的
內
容
來
說
，
如
果
她

現
在
符
合
全
殘
廢
的
標
準
，
馬
上
就
可
領

到
二○

○

萬
元
全
殘
保
險
金
，
未
來
只
要

仍
生
存
，
每
年
還
可
領
取
二
十
萬
元
殘
廢

安
養
保
險
金
，
領
到
死
亡
為
止
。
如
果
是

符
合
第
二
級
或
第
三
級
殘
廢
，
每
年
也
可

領
取
二
十
萬
元
安
養
保
險
金
，
身
故
時
還

可
再
領
一○

○

萬
元
的
死
亡
給
付
。
如
果

羅
媽
媽
全
殘
或
二
、
三
級
殘
的
標
準
，
這

張
保
單
終
身
一○

○

萬
元
的
身
故
保
障
。

早
期
殘
廢
表 

以
肢
體
缺
失
為
主   

 

由
於
羅
媽
媽
的
保
單
是
一
九
九
七
年
就

投
保
的
，
適
用
的
是
早
期
的
殘
廢
等
級
表
，

該
表
當
時
只
區
分
為
六
個
等
級
、
二
十
八

文 ●
 

現
代
保
險
教
育
事
務
基
金
會
保
險
消
費
者
服
務
中
心
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植
物
人
、
癱
瘓
、
斷
手
斷
腳
才
算
第
一
級
殘
？

早
期
的
殘
廢
表
不
但
項
目
少
，
且
多
以
肢
體
殘
缺
為
主
，
對
於
罹
患
比
率
不
斷
攀
升
的
失
智
保
戶
，
要
領
到
殘
費
安
養
金
的
機
會
不
大
！

保
戶
失
智
五
年 

殘
廢
安
養
金
不
能
賠
!?
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個
項
目
，
而
且
給
付
內
容
主
要
是
針
對
肢

體
（
包
括
關
節
、
手
指
或
足
趾
）
缺
失
或

機
能
完
全
喪
失
的
情
況
，
譬
如
「
兩
手
腕

關
節
缺
失
或
兩
足
踝
關
節
缺
失
」
、
「
一

手
腕
關
節
及
一
足
踝
關
節
缺
失
」
或
「
四

肢
機
能
永
久
完
全
喪
失
」
等
是
屬
於
第
一

級
殘
；
而
「
兩
上
肢
、
或
兩
下
肢
、
或
一

上
肢
及
一
下
肢
，
各
有
三
大
關
節
中
的
兩

關
節
以
上
機
能
永
久
完
全
喪
失
」
、
「
十

手
指
缺
失
」
或
「
十
足
趾
缺
失
」
則
屬
於

第
二
級
殘
。

中
度
失
智 

尚
未
達
到
全
殘
標
準
？   

 

羅
媽
媽
罹
患
的
是
失
智
症
，
是
一
種
腦

部
疾
病
，
明
顯
與
該
保
單
殘
廢
表
中
大
部

分
的
項
目
都
不
相
符
，
只
有
第
一
級
殘
的

第
七
項
「
中
樞
神
經
系
統
機
能
或
胸
、
腹

部
臟
器
機
能
極
度
障
害
，
終
身
不
能
從
事

任
何
工
作
，
為
維
持
生
命
必
要
的
日
常
生

活
活
動
，
全
須
他
人
扶
助
。
」
有
機
會
適

用
。

 

不
過
，
根
據
羅
媽
媽
二○

一
七
年
二
月

到
醫
院
做
的
臨
床
失
智
評
估
量
表C

D
R

（C
linical D

em
entia R

ating

）
及
簡
易

智
能
狀
態
測
驗M

M
S
E

（M
ini-M

ental 

S
tatus E

xam
inatio

n

）
，
顯
示
羅
媽
媽
目

前
是
「
中
度
失
智
」
，
雖
然
神
經
科
醫
師

的
診
斷
證
明
書
寫
著
「
…
…
經
神
經
心
理

檢
查
為
中
度
失
智
症
，
目
前
仍
有
顯
著
失

智
行
為
與
精
神
障
礙
，
無
法
自
理
生
活
，

需
專
人
完
全
照
顧
。
」
但
是
否
達
到
「
為

維
持
生
命
必
要
的
日
常
生
活
活
動
，
全
須

他
人
扶
助
」
的
全
殘
程
度
，
仍
需
就
實
際

的
狀
況
判
斷
。

神
經
障
礙 

已
增
訂
為
五
種
等
級   

 

中
心
顧
問
與
A
公
司
溝
通
，
了
解
A

公
司
除
了
審
核
書
面
資
料
外
，
也
派
人
到

羅
家
了
解
狀
況
，
他
們
表
示
羅
媽
媽
雖
然

大
小
便
失
禁
，
洗
澡
穿
衣
需
要
家
人
協
助
，

但
還
能
自
行
進
食
與
步
行
，
外
觀
也
還
算

正
常
，
因
此
判
定
現
階
段
不
符
合
全
殘
的

標
準
。

 

其
實
如
果
羅
媽
媽
是
後
來
才
投
保
的

話
，
就
有
機
會
領
到
殘
廢
安
養
保
險
金
。

因
為
殘
廢
表
已
陸
續
修
正
，
目
前
已
增
加

到
十
一
級
七
十
九
項
，
而
在
中
樞
神
經
障

害
項
目
，
也
依
嚴
重
程
度
，
從
只
有
一
級

殘
一
項
，
增
加
了
二
、
三
、
七
級
和
十
一

級
四
項
。
其
中
「
中
樞
神
經
系
統
機
能
遺

存
顯
著
障
害
，
終
身
無
工
作
能
力
，
為
維

持
生
命
必
要
之
日
常
生
活
活
動
尚
可
自
理

者
」
就
符
合
第
三
級
殘
。
而
羅
媽
媽
目
前

的
狀
況
應
該
就
符
合
，
但
因
為
她
保
的
是

終
身
壽
險
，
保
單
約
定
的
殘
廢
表
無
法
隨

著
新
殘
廢
表
的
實
施
而
更
新
。

 

最
後
，
A
公
司
再
三
向
羅
小
姐
表
示
，

羅
媽
媽
只
是
目
前
尚
未
符
合
，
未
來
如
果

情
況
持
續
惡
化
，
譬
如
達
到
重
度
失
智
程

度
時
，
還
是
可
以
再
提
出
申
請
，
屆
時
會

特
別
予
以
考
量
。(

轉
載
自
現
代
保
險
健
康

理
財
傳
播
機
構
第3

4
0

期2
0
1
7
0
4

月
號

雜
誌)


