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「
朋
友
是
老
的
好
，
客
戶
也
是
。
」

根
據
顧
能(G

artner)

顧
問
分
析
公

司
的
研
究
，
公
司
八○

％
的
未
來
收
入
，

其
實
是
來
自
二○

％
的
現
有
客
戶
。
而

IB
M

全
球
金
融
事
業
群
商
業
價
值
機
構
總

監V
ikram

 L
und

從
美
國
金
融
產
業
經
驗

中
發
現
，
面
對
金
融
整
合
的
時
代
，
重
新

開
發
既
有
的
客
戶
，
從
他
們
的
身
上
再
發

掘
新
的
需
求
與
市
場
是
必
然
的
趨
勢
。
的

確
，
業
務
代
表
想
要
提
高
成
交
率
，
絕
不

能
忽
略
「
舊
客
戶
」
所
能
帶
來
的
市
場
效

益
。

	

一
向
重
視
客
戶
服
務
的
永
達
保
經
，
深

知
老
客
戶
的
重
要
。
董
事
長
吳
文
永
指
出
，

良
好
的
客
戶
關
係
來
自
業
代
熟
知
客
戶
的

一
切
，
就
像
是
家
人
關
係
一

般
，
服
務
到
位
，
甚
至
超
越

客
戶
的
想
法
。

	

想
要
有
良
好
的
客
戶
關

係
，
千
萬
不
要
只
在
有
業
績

壓
力
時
，
才
登
門
拜
訪
，
平

時
的
耕
耘
很
重
要
。
吳
文
永

認
為
，
完
整
的
風
險
保
障
、

退
休
金
規
劃
、
解
決
稅
務
問
題
，
甚
至
是

資
產
管
理
計
劃
，
都
是
客
戶
所
迫
切
需
要

的
，
業
代
時
時
提
供
資
訊
透
過
專
業
獲
得

客
戶
的
信
任
，
不
僅
容
易
成
交
，
更
能
經

由
既
有
客
戶
口
碑
的
建
立
，
在
「
吃
好
逗

相
報
」
的
心
態
下
，
產
生
「
轉
介
紹
」
的

客
源
。

	

他
進
一
步
表
示
，
顧
客
關
係
不
僅
僅
在

業
務
代
表
與
客
戶
之
間
，
甚
至
還
可
推
展

至
客
戶
與
客
戶
之
間
，
建
構
出
一
個
社
群

網
，
讓
客
戶
與
客
戶
之
間
，
透
過
你
形
成

一
個
機
制
連
結
起
來
。

	
想
要
成
為
客
戶
心
目
中
優
秀
的
保
經
業

務
代
表
，
除
了
良
好
的
工
作
習
慣
、
態
度

也
是
關
鍵
。
吳
文
永
認
為
，
業
代
成
功
的

核
心
，
「
說
」
絕
對
不
是
重
點
，
「
聽
」

才
是
真
正
關
鍵
。
而
專
心
傾
聽
，
並
不
是

默
不
作
聲
，
而
是
必
須
「
問
出
對
的
問

題
」
，
業
代
應
聚
焦
在
客
戶
身
上
、
主
動

表
示
關
心
，
聆
聽
對
方
的
想
法
與
需
求
，

透
過
問
答
來
引
導
客
戶
說
出
內
心
想
法
，

進
而
獲
得
重
要
的
情
報
，
再
以
適
當
的
保

單
規
劃
與
服
務
，
滿
足
對
方
的
需
求
。

	

他
進
一
步
指
出
，
出
色
的
業
代
也
要
懂

得
時
時
精
進
學
習
，
讓
客
戶
知
道
自
己
學

習
的
目
的
，
是
為
了
給
他
更
好
、
更
專
業

的
服
務
；
同
時
懂
得
自
律
，
重
視
時
間
管

理
，
將
保
險
事
業
融
入
生
活
，
以
成
為
保

險
企
業
家
為
目
標
。

建
立
良
好
客
戶
關
係 

維
持
高
績
效
文
／
羅
怡
如
　
攝
影
／
何
佳
華


