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隨
著
市
場
的
變
化
，
壽
險
業
者
順
勢

推
出
複
合
式
保
單
，
有
的
是
增
額

終
身
壽
險
附
加
了
失
能
給
付
、
重
大
燒
燙

傷
加
倍
給
付
、
特
定
事
故
意
外
加
倍
給

付
；
有
的
是
終
身
還
本
險
結
合
具
增
額
醫

療
保
障
與
失
能
給
付
的
終
身
健
康
險
，
提

供
保
戶
月
退
俸
及
長
照
保
險
金
等
，
此
類

「
複
合
式
保
單
」
，
主
要
結
合
理
財
、
儲

蓄
、
保
障
等
各
種
功
能
。

  

不
論
是
兼
顧
壽
險
保
障
及
投
資
理
財
的

險
種
，
或
者
強
調
抗
通
膨
、
複
利
增
值
的

保
單
，
都
要
回
歸
到
保
險
的
本
質
，
充

分
準
備
好
基
礎
的
保
障
內
容
，
然
後
納
進

投
保
目
的
、
病
史
與
預
算
等
因
素
一
併
考

量
，
再
進
行
配
置
。

  

保
險
是
種
金
融
商
品
，
講
究
的
是
規
劃

的
平
衡
與
否(

例
如
，
保
戶
服
務
關
係
、

保
費
與
保
障
、
理
賠
的
可
能
性
等)

，
保

險
商
品
考
量
的
是
適
合
性
，
要
視
保
戶

的
需
求
而
定
，
釐
清
需
求
與
預
算
，
一
定

要
將
基
本
保
障
打
底
做
好
，
之
後
再
依
照

人
生
不
同
階
段
，
透
過
保
單
健
診
檢
視
調

整
，
讓
保
單
發
揮
最
大
價
值
。

因應高齡化社會及經濟型態的改變，保單的設計也愈趨多元化。市面上陸續推出的增額壽險、

利變壽險等除了原本單一功能設計，可利用附加意外失能給付、特定意外身故給付、失能扶

助給付、豁免保費等結合多功能保障於一身，將透過保險專家林瑜莉、胡興平、葉惠娟教您

如何聰明規劃保單，滿足理財與保障兩大需求。

企劃、執行、攝影／羅怡如、余秀萍
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複合功能保單打底 
退休健康更有保
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現任：永達保險經紀人業務處經理
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得獎紀錄：

3 屆美國 MDRT 百萬圓桌終身會員

3 屆 CMF 中國之星主管組銀星獎
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	 「保險」之於林瑜莉，有著兩樣情。從十八歲開

始半工半讀時，她除了負擔家庭生活費外，媽媽總

會要她多付一筆保險費，後來因為這一桶金，她買

了人生第一間房；十八歲父親罹癌，卻因未告知被

保險公司退回保費，高額的醫療費全得自付。因為

深知保險的好，開啟她的保險事業生涯。

  重視客戶服務的林瑜莉，始終堅持提供專業、保

障客戶權益，她相當認同永達提供法律諮詢服務、

保證書承諾協助客戶處理理賠爭議，甚至進行訴訟

等法律專業協助等。她笑著表示，多了兩片價格不

變，客戶購買保單的時候，就立刻提供理賠訴訟保

證書，並享有專業且全面的法律諮詢服務，這就是

要讓客戶安心，知道經紀人公司站在保戶這邊。

  從零開始的她投身保險業十三個年頭，深信保險

是一份愛的事業，未來亦將秉持初衷，繼續給予客

戶專業服務。

保險服務心法  

林
瑜
莉
的
保
單
規
劃
建
議

  

近
來
不
少
保
險
公
司
推
出
包
含
多
種
保

險
功
能
的
保
單
，
使
得
一
張
保
單
同
時
具

有
「
壽
險
、
醫
療
險
」
或
「
壽
險
、
養
老
險
、

年
金
險
」
等
多
種
功
能
，
然
而
消
費
者
面

對
這
些
多
功
能
保
單
，
還
是
得
看
本
身
的

需
求
，
做
出
最
佳
選
擇
。

  

保
險
不
只
要
「
買
對
」
，
更
重
要
的
是

「
買
夠
」
。
據
保
發
中
心
公
布
統
計
，
二

○

一
七
年
國
人
平
均
每
人
保
費
支
出
高
達

十
五
萬
一
千
七
五○

元
，
滲
透
率
（
保
費

占G
D
P

的
比
重
）
已
超
過
二
成
，
創
史
上

新
高
紀
錄
，
尤
其
是
國
人
平
均
一
人
有
二
．

五
張
以
上
壽
險
保
單
，
壽
險
滲
透
率
甚
至

高
居
全
球
第
一
名
。

  
如
何
評
估
是
否
買
到
「
夠
」
的
保
障
？

林
瑜
莉
建
議
，
不
妨
依
照
不
同
人
生
階
段

來
思
考
，
以
年
輕
人
來
說
，
意
外
險
、
醫

療
險
是
必
備
，
尤
其
是
雙
實
支
實
付
的
部

分
，
這
部
分
考
慮
的
額
度
是
，
萬
一
重
傷

殘
廢
，
除
了
個
人
和
父
母
的
生
活
費
之
外
，

還
需
加
上
個
人
看
護
費
。
若
估
算
每
個
人

每
月
看
護
費
三
萬
元
、
以
二○
年
計
，
費

用
則
需
再
增
加
七
二○

萬
元
才
足
夠
。
此

外
，
萬
一
因
意
外
喪
生
，
因
年
輕
人
多
半

有
社
會
保
險
，
社
會
保
險
的
死
亡
給
付
可

做
為
喪
葬
費
用
；
至
於
留
給
父
母
的
生
活

費
，
若
估
算
每
月
需
二
萬
元
，
以
照
顧
父

母
二
〇
年
計
，
費
用
就
是
四
八○

萬
元
，

這
部
分
就
要
思
考
。
以
二
五
歲
男
性
、
二

○

年
期
、
保
額
四
八○

萬
元
為
例
，
可
以

終
身
壽
險
搭
配
定
期
壽
險
及
意
外
險
，
以

終
身
壽
險
保
額
三○

萬
元
，
搭
配
二○

年

期
定
期
壽
險
保
額
一
五○

萬
元
及
三○

○

萬
元
意
外
險
，
年
繳
保
費
大
約
一
萬
七
千

多
元
，
就
可
以
做
好
保
障
。

  

至
於
中
壯
年
族
群
，
基
本
的
險
種
大
多

已
經
投
保
，
此
時
就
應
將
長
期
看
護
險
、

失
能
險
列
為
考
量
。
尤
其
在
四
〇
歲
前
就
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要
開
始
進
行
退
休
規
劃
配
置
，
才
可
能
在

六
〇
歲
退
休
。
像
她
有
位
客
戶
已
購
買
了

不
少
醫
療
保
險
商
品
，
但
對
於
退
休
規
劃

卻
遲
未
進
行
，
她
提
醒
，
應
以
理
財
四
分

法
觀
念
，
囊
括
家
庭
、
教
育
、
生
活
貸
款

及
退
休
四
大
面
向
，
尤
其
為
自
己
及
家
人

妥
善
規
劃
養
老
金
。
退
休
規
劃
首
重
穩
健
、

規
律
，
考
慮
長
年
期
繳
型
保
單
為
自
己
儲

蓄
一
筆
退
休
基
金
，
還
要
考
慮
「
照
護
需

求
」
，
千
萬
不
要
忽
略
疾
病
或
意
外
造
成

失
能
的
高
風
險
，
會
帶
給
家
庭
長
期
經
濟

與
照
護
重
擔
，
搭
配
涵
蓋
「
傷
殘
長
期
照

護
給
付
」
附
約
以
補
足
保
障
缺
口
，
除
可

滿
足
安
心
照
護
的
期
待
，
也
可
使
生
活
過

得
更
有
尊
嚴
，
同
時
減
輕

家
人
的
經
濟
壓
力
。

  

而
銀
髮
族
著
重
的
是
資

產
傳
承
，
透
過
保
單
規
劃

稅
務
，
投
保
增
額
終
身
壽

險
、
年
金
險
，
指
定
受
益

人
，
依
保
險
法
規
定
，
保

險
金
額
約
定
於
被
保
險
人

死
亡
時
給
付
於
其
指
定
之

受
益
人
者
，
其
金
額
不
得

作
為
被
保
險
人
遺
產
，
能

夠
降
低
遺
產
總
額(

仍
需

注
意
稅
務
機
關
之
實
質
課
稅)

。
另
根
據

最
低
稅
負
制
，
受
益
人
與
要
保
人
非
屬
同

一
人
之
人
壽
保
險
及
年
金
保
險
，
受
益
人 

(
單
一
申
報
戶) 

超
過
三
千
三
百
萬
元
以

上
的
部
分
才
列
入
基
本
所
得
額
，
按
照
最

低
稅
負
制
課
稅
。
又
如
父
母
每
人
每
年
有

二
二
〇
萬
元
贈
與
稅
免
稅
額
，
可
以
在
此

額
度
內
用
子
女
名
義
投
保
生
存
保
險
金
，

藉
由
逐
年
保
費
支
出
，
合
法
傳
承
資
產
。

當
然
，
高
資
產
族
群
還
可
以
選
購
美
元
保

單
，
由
於
美
元
保
單
的
預
定
利
率
或
宣
告

利
率
，
比
台
幣
保
單
來
得
高
，
保
費
相
對

便
宜
，
也
成
為
另
類
選
項
。

胡
興
平
的
保
單
規
劃
建
議

  

買
一
張
複
合
式
保
單
或
買
多
張
不
同
功

能
的
保
單
，
到
底
那
一
種
比
較
好
呢
？
曾

擔
任
會
計
師
的
胡
興
平
表
示
，
不
論
是
兼

顧
壽
險
保
障
及
投
資
理
財
的
險
種
，
或
者

強
調
抗
通
膨
、
逐
年
增
值
的
保
單
，
甚
至

是
附
加
了
失
能
給
付
、
重
大
燒
燙
傷
給
付

等
複
合
功
能
的
利
變
型
保
單
，
都
要
回
歸

到
保
險
的
本
質
，
先
考
量
是
否
已
備
妥
基

礎
保
障
內
容
，
沒
有
一
張
保
單
能
夠
適
合

所
有
人
，
消
費
者
要
買
什
麼
保
單
，
還
是

要
看
本
身
的
需
求
。

  

人
生
有
三
大
風
險 

｜
｜
「
走
太
早
」
、

「
活
太
老
」
、
「
走
不
掉
」
，
而
規
劃
保

險
的
目
的
正
是
為
了
規
避
風
險
，
架
構
好

人
生
風
險
的
防
護
網
。
對
於
預
算
不
多
，

無
法
一
次
購
足
失
能
險
的
年
輕
人
，
可
以

考
慮
複
合
式
保
單
，
選
購
一
張
終
身
型
的

主
約
，
再
針
對
其
需
求
加
強
不
同
類
型
的

附
約
，
一
方
面
節
省
保
費
支
出
，
同
時
補

足
階
段
性
的
風
險
缺
口
。
尤
其
是
隨
著
目

前
住
院
天
數
減
少
的
趨
勢
，
醫
療
險
中
所

搭
配
的
實
支
實
付
功
能
，
也
應
考
慮
進
去
。

值
得
注
意
的
是
，
定
期
性
質
的
附
約
要
注

意
「
約
滿
到
期
」
的
風
險
。

胡興平 Profile

現任：永達保險經紀人業務籌備處經理

保險年資：5 年

得獎紀錄：

5 屆美國 MDRT 百萬圓桌會員

1 屆 IDA 國際龍獎個人組銅龍獎

4 屆 CMF 中國之星業務員組銀星獎
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現任：永達保險經紀人業務籌備處經理

保險年資：5 年

得獎紀錄：
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原本擔任會計師的胡興平，因為個人退休理財

規劃的需求，接觸了永達保經，也因為認同永達保

經協助客戶做到「有尊嚴的退休」與「有智慧的傳

承」，進而達到人生財富圓滿的終極目標，於是他

轉戰永達，建立人生事業的第二春。

由於會計師財稅專業的背景，胡興平以顧問式行

銷服務客戶，也獲得客戶的青睞及肯定。對於轉型

成功，他非常感謝客戶願意將自己辛苦打拼累積下

來的財富，交給他規劃與管理。專業財稅背景，再

加上既有的市場敏銳度，他常與客戶深度分享財經

資訊及趨勢，胡興平的客戶服務心法是從「利他」

角度出發，審慎處理客戶的每一分錢，提供專業增

加附加價值，成為客戶最佳的財務顧問。

另外，已朝向組織發展的他認為，做好時間管理

及持續良好工作習慣，透過模組流程化，協助事業

夥伴前進成功。未來不只希望個人完成 MDRT 終身

會員，更能培育出更多的 MDRT。

保險服務心法  

  

而
對
於
如
醫
師
、
律
師
、
會
計
師
、
中

小
企
業
主
等
族
群
，
他
們
承
受
高
於
平
常

人
的
工
作
壓
力
，
遇
到
事
故
風
險
的
機
會

也
高
，
甚
至
造
成
失
能
或
身
故
等
遺
憾
。

這
群
人
往
往
也
是
家
庭
經
濟
支
柱
，
一
旦

發
生
無
法
預
期
的
重
大
風
險
，
龐
大
的
醫

療
支
出
、
收
入
中
斷
，
皆
會
侵
蝕
到
他
們

積
累
的
財
富
，
尤
有
甚
者
，
更
影
響
到
他

們
為
下
一
代
所
安
排
的
財
富
保
全
與
傳

承
。
而
此
類
結
合
意
外
險
、
壽
險
和
健
康

險
合
一
的
複
合
式
保
單
，
用
以
加
強
控
管

階
段
性
的
風
險
，
便
是
極
佳
的
工
具
。

  

另
外
，
可
善
用
保
險
的
法
律
功
能
，
就

像
我
有
一
位
經
營
珠
寶
的
客
戶
，
事
業
經

營
相
當
出
色
，
雖
然
未
婚
卻
也
認
為
無
需

進
行
退
休
規
劃
，
靠
著
保
險
箱
內
的
珠
寶

就
可
以
度
過
晚
年
，
而
她
也
一
直
認
定
未

來
自
己
的
財
產
是
要
傳
承
給
哥
哥
的
小

孩
。
胡
興
平
提
醒
她
，
因
為
珠
寶
漲
跌
不

確
定
，
以
其
做
為
退
休
金
來
源
其
實
是
有

風
險
；
而
客
戶
未
婚
，
身
後
的
財
產
繼
承

就
得
依
照
民
法
訂
定
的
「
法
定
繼
承
人
」

順
序
，
其
順
位
分
別
是
直
系
血
親
卑
親
屬
、

父
母
親
、
兄
弟
姐
妹
、
祖
父
母
，
因
沒
有

配
偶
子
女
，
財
產
於
身
後
就
可
能
發
生
無

人
繼
承
的
窘
境
，
這
和
客
戶
原
先
的
想
法

產
生
極
大
的
落
差
。
但
這
可
以
透
過
保
單

規
劃
來
轉
變
，
不
但
能
妥
善
進
行
退
休
規

劃
，
讓
晚
年
生
活
更
完
美
，
且
透
過
指
定

受
益
人
可
同
時
圓
滿
財
富
傳
承
的
問
題
。

  

高
齡
少
子
化
之
下
，
「
留
資
產
」
給
二

代
，
究
竟
是
富
留
二
代
或
是
稅
留
二
代
？

如
果
沒
有
經
過
完
整
規
劃
，
結
果
反
而
會

因
稅
留
二
代
，
而
導
致
資
產
傳
承
的
困
難
。

資
產
配
置
建
議
挑
選
穩
健
的
保
險
商
品
，

減
少
資
產
因
金
融
市
場
變
化
的
減
損
風
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險
，
並
為
下
一
代
預
留
稅
源
，
才
能
真
正

達
到
資
產
保
全
、
增
值
及
傳
承
的
功
能
。

葉
惠
娟
的
保
單
規
劃
建
議

  

市
面
上
的
複
合
式
保
單
顧
名
思
義
就
是

把
各
式
不
同
的
險
種
「
統
包
」
在
一
張
保

單
內
，
每
種
保
障
都
包
含
一
點
點
，
除
了

壽
險
，
還
包
含
了
意
外
、
醫
療
等
保
障
範

圍
，
並
提
供
住
院
、
手
術
、
重
大
燒
燙
傷
、

特
定
傷
病
、
老
年
長
期
看
護
、
殘
廢
、
身

故
等
保
障
，
此
類
保
單
重
點
著
重
「
基
礎

功
能
打
底
」
。

  

保
險
的
目
的
最
終
在
於
提
供
保
障
，
葉

惠
娟
建
議
，
民
眾
購
買
時
應
考
慮
，
是
否

符
合
真
正
需
求
，
以
下
有
幾
個
重
點
要
留

意
：

  

一
、
所
提
供
的
意
外
險
、
醫
療
險
是
否

保
障
終
身
？
傳
統
的
日
額
型
或
是
實
支
實

付
型
住
院
醫
療
險
，
多
有
年
齡
限
制
，
年

齡
過
高
想
繼
續
投
保
，
保
險
公
司
也
不
會

受
理
。
購
買
此
類
型
保
單
，
可
以
選
擇
「
保

障
終
身
」
的
產
品
，
不
管
是
意
外
險
、
壽

險
、
醫
療
險
都
可
以
保
障
終
身
。

  

二
、
究
竟
包
含
那
些
險
種
，
是
否
包
含

住
院
實
支
實
付
醫
療
險
？
有
些
複
合
式
保

單
只
包
含
日
額
型
住
院
醫
療
險
，
如
果
沒

有
發
生
「
住
院
」
之
事
實
，
是
無
法
申
請

理
賠
。
但
因
為
隨
著
醫
療
科
技
進
步
，
有

些
門
診
手
術
不
需
住
院
，
只
需
定
期
回
門

診
追
蹤
治
療
，
因
此
，
購
買
前
要
先
確
認
，

醫
療
費
是
否
可
以
實
支
實
付
。

  

三
、
是
否
提
供
醫
療
險
保
證
續
保
？
此

類
複
合
式
保
單
搭
配
的
多
是
日
額
型
住
院

醫
療
險
，
保
險
公
司
並
不
是
都
提
供
保
證

續
保
，
民
眾
應
仔
細
詳
閱
保
單
條
款
且
詢

問
清
楚
，
避
免
影
響
日
後
的
權
益
。 

有
時
保
險
公
司
會
針
對
主
附
約
搭
配
提

出
限
制
，
最
常
見
的
是
規
定
投
保
額
度
，

例
如
主
約
保
額
必
須
達
十
萬
或
三○

萬
元

以
上
，
才
能
加
保
附
約
商
品
。
此
外
，
主
、

附
約
保
額
也
常
有
比
例
限
制
，
例
如
一

○
○

萬
元
保
額
的
主
約
，
附
約
保
額
最
高

不
能
超
過
主
約
的
十
分
之
一
。
因
此
，
保

戶
想
享
有
較
高
保
障
的
附
約
，
就
要
多
花

保
費
拉
高
主
約
保
額
。
而
不
管
是
主
約
還

是
附
約
，
保
險
公
司
會
根
據
險
種
給
一
個

基
數
，
當
累
加
總
保
額
達
到
一
定
基
數
以

上
時
，
或
是
到
達
一
定
的
年
齡
，
就
會
被

要
求
體
檢
。  

複
合
式
保
單
因
為
附
加
多
樣
功
能
，
其

保
費
通
常
會
稍
高
，
但
因
為
以
一
張
取
代

多
張
，
對
客
戶
來
說
，
仍
是
比
較
容
易
負

擔
的
規
劃
，
適
合
家
庭
責
任
重
、
距
離
退

休
時
間
還
長
、
可
透
過
時
間
累
積
財
富
的

年
輕
族
群
，
規
劃
時
要
留
意
失
能
、
身
故

家
庭
風
險
的
分
攤
，
附
加
的
功
能
最
好
包

含
身
故
保
險
金
、
失
能
生
活
扶
助
保
險
金

及
豁
免
保
費
等
。

	

很
多
人
都
會
規
劃
保
險
保
障
，
然
而
，

保
障
能
否
持
續
有
效
，
關
鍵
在
於
保
戶
是

否
持
續
繳
費
至
期
滿
，
可
以
為
保
險
買
個

保
險
，
也
就
是
增
加
「
豁
免
保
費
」
附
約
。

關
於
豁
免
保
費
的
部
分
，
除
了
原
本
內
含

的
豁
免
（
被
保
險
人
）
，
如
保
單
的
要
、
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	 原本是代課老師的葉惠娟，因為意識到工作的

不穩定，加上當時從事保險的媽媽準備退休，於是

她給自己三年的時間轉戰保險業。不服輸的個性加

上樂於分享服務的熱情，葉惠娟愈做愈歡喜。四年

前，因為意識到單一保險公司無法滿足課戶多元需

求，再加上認同退休理財規劃為主軸，便加入永達

保經的服務行列。

  葉惠娟的服務心法就是讓客戶習慣看到你，同時

真誠相待。從陌生拜訪起家的葉惠娟，客戶群主要

鎖定公務員、老師及醫師族群，她會於固定時間在

某個職域出現，讓客戶們習慣看見她，帶著最新出

爐、熱騰騰的財經及稅務資訊，親送給客戶。同時

她也會邀請客戶參加稅務財經講座，藉此讓客戶提

升稅務知識，進而了解資產保護的重要，才能富貴

傳承。

  「以服務代替開發，始終以客為尊。」葉惠娟感

恩客戶的支持、信任及肯定，再加上永達平台提供

的資源，成為她最堅強的後盾！ 

保險服務心法  

被
保
險
人
為
不
同
人
，
最
好
額
外
附
加
要

保
人
豁
免
保
費
附
約
。
若
發
生
失
能
啟
動

豁
免
機
制
，
除
未
來
應
繳
保
費
全
數
豁
免

外
，
重
覆
豁
免
保
費
的
部
分
，
還
會
一
次

給
付
保
險
金
給
要
保
人
。
民
眾
在
投
保
時
，

可
選
擇
具
保
費
豁
免
功
能
的
商
品
，
更
應

善
用
附
加
要
保
人
保
費
豁
免
條
款
，
而
規

劃
保
險
商
品
當
然
要
挑
選
最
有
利
的
保
障

保
護
機
制
，
為
未
來
生
活
打
造
完
美
防
護

罩
。

  

消
費
者
投
保
前
先
檢
視
自
己
的
生
命
曲

線
圖
，
認
清
自
己
當
前
最
迫
切
的
需
求
，

選
擇
適
合
的
保
單
，
因
為
這
種
結
合
意
外

險
、
壽
險
和
醫
療
險
合
一
的

複
合
式
保
單
，
訴
求
多
以
「
基

礎
打
底
」
為
主
，
但
保
險
還

是
應
該
「
量
身
訂
做
」
。
目

前
市
面
上
的
多
功
能
保
單
，

因
為
配
比
緣
故
，
其
內
含
的

失
能
保
險
額
度
可
能
不
太
足

夠
，
民
眾
選
購
時
還
是
應
以

全
面
保
障
來
考
慮
，
看
本
身

的
需
求
，
將
投
保
目
的
、
病

史
與
預
算
等
因
素
一
併
納
入

考
量
，
當
經
濟
能
力
改
善
，

再
補
強
進
行
配
置
。


